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RESUMO

O turismo de eventos € uma das atividades quetsraisontribuido para o desenvolvimento
regional, pois, além de gerar os mesmos benefigiesas demais atividades turisticas, este
segmento independe de sazonalidade e os gastes gellslico sdo superiores aos do turista
comum. Nesse contexto, a seguranca publica desémpen papel fundamental, haja vista
que a ordem pubica € um dos fatores que mais idiae a opcdo de um turista por
determinado destino. Sob esta perspectiva, estguigasteve por objetivo: identificar a
percepcéao dos atores envolvidos com o desenvolwnmegional do turismo sobre a estrutura
e atuacdo da seguranca publica e investigar ascagpes desta no desenvolvimento do
turismo de eventos da Regido da AMMVI. Para taatiptou-se a técnica de observacdo
participante e uma entrevista estruturada, apliGadapresentantes da Policia Militar e a
atores do setor de turismo. Constatou-se queabfiente, as politicas publicas de turismo e
de seguranca publica se reconhecem como interdepiesd mas ndo apresentam linhas de
acao que promovam interacdo entre os setores.dessaticulagdo também se confirma na
Regido pesquisada: um setor desconhece a formtalgia do outro, a aproximacao ocorre
apenas em situacfes pontuais e, no cotidiano,queladesenvolve suas atividades de forma
isolada. Ainda assim, os entrevistados tém congidgique a segurancga publica é essencial
para o desenvolvimento do turismo de eventos esept@m uma avaliagdo positiva da

seguranca publica dos municipios da AMMVI.

Palavras-chave:Seguranca publica. Turismo de eventos. Desenvehtionregional.



ABSTRACT

Tourism for events is gaining more importance disecharacteristics of fomenting local
development, and public security is a recurrenjesatkin discussions of the routine of our
society. Based on this, the general objective &f thsearch investigated the implications of
public security in the development of tourism feeets in the region of AMMVI, along with
the contextualization of this region; a descriptadrihe evolution of tourism for events in the
region of AMMVI and its structure; identificationf éhe structure of public security in the
region of AMMVI and the perception of the actorgatved with the regional development of
tourism for events on its own performance; an agsalgf the implications of public security
in the regional development of the tourism for @gen the region of AMMVI. In this study,
the point of view of the participant has been addpthrough the real participation of the
researcher in the researched group, which was itutest by the set of actors involved with
the development of the regional tourism for evemtthe region of AMMVI. As a result, one
discovered that practically, on the daily life, batctivities: public security and tourism for
events; do not interact. Public politics of tourisnd public security themselves, do not
present action lines that facilitate, or even pk®/oa more effective interaction of both the
sectors, that occurring due to the fact that thee great lack of mutual knowledge, that is,
the actors of a sector do not know the way therstperform.

Keywords: Public security. Tourism for events. Regional depment.
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1 INTRODUCAO

Segundo Zanella (2003), o turismo de eventos édamaatividades que mais cresce
na economia mundial, pois o turista de eventos que mais gasta nos locais visitados,
gerando emprego, renda e contribuindo para o desémento da comunidade receptora. Por
isso, as cidades ou regifes, que pretendam seeafmesomo destino turistico, precisam
estruturar uma rede de servigos publicos e privattasnente comprometida com o setor,
disposta a atrair um publico cada vez maior e methwalificado. Dentre os servicos
prestados por essa rede, Moletta e Garcia (20@@aackm: limpeza, abastecimento de agua e
energia elétrica, telefonia eficiente, sinalizagdstica adequada, eficiéncia nos transportes
publicos, boa estrutura de informacdo, pessoalifmpagalo para atender ao visitante e

seguranca publica.

Todos esses servicos sdo de suma importancia patqugr atrativo turistico, a
seguranca publica, no entanto, tem se caracterzzado um desafio cada vez mais dificil de
ser enfrentado, haja vista os crescentes niveigiai@éncia apresentados pela maioria das
grandes cidades. Nesse cenario, é preciso levatoaeta que, a partir do momento que o
turista se interessa pela infra-estrutura de détexo destino, a seguranca passa a ser fator
preponderante em sua decisdo. No caso do turisnevedeos, essa tendéncia torna-se ainda
mais acentuada, pois, ao optar pela participacadairam atividade desta natureza, o turista
nao quer saber de problemas, principalmente, &s estocarem em cheque a sua prépria

integridade fisica e moral.

No que diz respeito a realidade nacional, Boitew¥/exner (2002) afirmam que a
escalada da violéncia prejudica a imagem instinadialo Brasil nos principais mercados
emissores e, por conseqiéncia, reduz o fluxo detasrno Pais. Os autores ressaltam que o
turista precisa sentir-se seguro ao circular enerdehado local. Por isso, € preciso criar
condicbes para que ele possa andar livremente pejosdouros, sem de preocupar com
assaltos, ou com as demais formas de violéncidémeassolando os grandes centros. Além
disso, os habitantes do destino precisam inspioafianca para que o visitante ndo se
sobressalte ao deparar-se com desconhecidos. MésSe, a estrutura de servicos assume
um papel fundamental, pois o turista se sentirarsege perceber que ha servidores e 6rgaos

de seguranca publica zelando pelo bem estar ds.todo

Kahn (1999) afirma que, gradativamente, a preo@papm a seguranca leva os

moradores dos grandes centros urbanos a tomardsdele@utdmatas, ou seja, sem que se
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apercebam, deixam de viajar para determinadasesda@ morar em certas vizinhancas, de
estacionar o carro nesta ou naquela rua, de comgmas conversiveis e até mesmo de morar
em casas. Para Barbosa (2004), o setor de plang@mmemplementacdo do turismo pode
contribuir significativamente para a reducdo dadices de criminalidade, gerando renda,

implantando projetos sociais e proporcionando mejalidade de vida a populacao.

Considerando que o sistema de seguranca publisdeim@é composto por diversos
orgaos, este estudo optou por atrelar-se a estrdaPolicia Militar que, segundo a Carta
Magnd da Nacdo, é responséavel pela policia ostensivglaenpanutencdo da ordem publica
(BRASIL, 1988). A Policia Militar de Santa CatarifBMSC) articulou-se em espacos
geograficos com denominagfes distintas, cada goal am comando. A Regido de
Policiamento Ostensivo € o maior desses espacos eesponsabilidade é atribuida a um
Comando Regional. A Regido é responsavel por véiass de Policiamento Ostensivo,
estas, por sua vez, tém sua responsabilidade idfilbuum Batalhdo e assim sucessivamente.
Tal estrutura foi montada com o objetivo de atendlr melhor maneira possivel, as
demandas da sociedade catarinense, dentre elgeradas pelo turismo de eventos. Vale
destacar que a ordem publica necessaria a um exeguier atencdo especial por parte da
Policia Militar (PMSC, 1989).

Partindo da premissa de que a integracao entretoes de turismo e de seguranga
publica - em especial da Policia Militar - é essdnpara construgdo de um ambiente
adequado ao desenvolvimento do turismo de evesdts estudo propde uma reflexdo sobre a
estrutura de seguranca publica apresentada petososvturisticos promovidos na Regido da
Associacao dos Municipios do Médio Vale do ItapiiiMVI), em Santa Catarina. A cidade
pélo da AMMVI é Blumenau, local onde esta sediadGamando da 72 Regido da Policia

Militar e o 10° Batalhao a ela subordinado.

Através do Plano Nacional de Turismo: Diretrizegtd4 e Programas 2003-2007, o
Ministério do Turismo do Brasil reconhece a impocia do setor turistico para a melhoria
das condi¢Bes de vida da populagédo e a necessidagigrimoramento da segurancga publica
nos locais em que o turismo é praticado. Da mesmmaaf, 0 Plano Nacional de Seguranca
Publica admite que a violéncia é uma ameaca asladies turisticas (BRASIL, 2003). Esses

dois documentos do governo federal reconhecem essielade de interagao entre os setores

110 Artigo 144 § da Constituicio Federal relacios@méos encarregados da seguranca publica.
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de turismo e de seguranca publica, mas nenhum dglssa o caminho para que realmente
se estabeleca uma sinergia entre ambos. Em Satdan@ao Plano Integrado de Lazer
(PDIL) e o Programa de Desenvolvimento IntegradoTdeismo (PRODETUR) fazem

mencao ao tema, mas ndo contemplam qualquer aghaisgia implementacdo de medidas

de seguranca publica em territorios que se cordiglzomo atrativos turisticos.

Nesse sentido, a Organizagcdo Mundial do Turismo TPNriou o documento
denominaddSeguridad em turismo - medidas practicas para lestidos(OMT, 1997), no
qual sdo apresentados estudos de caso sobre coalinlddes de varias partes do mundo
trataram questbes de seguranca publica relacionasigsraticas turisticas. Desse modo,
embora nado tenha poder para determinar a impleg@ntesta ou daquela medida, a OMT
demonstra preocupacgao para com o tema e apregéea@ontuais, as quais podem servir de
modelo desde, é claro, que adaptadas a realidadetiaes destinos. Com tais acdes, a OMT
busca demonstrar aos gestores, de forma contundpre seguranca publica ndo pode ser
pensada e trabalhada de maneira isolada quandataelé planejamento e, acima de tudo, da

execucao de acdes voltadas ao turismo.

Analisando-se as orientacbes da OMT, os documelatgeverno federal e estadual,

a bibliografia consultada e as politicas publicalsserva-se que, embora seja global, a
preocupacdo com a segurancga publica no ambitortoniu ainda € superficial e, raramente,
contempla alguma acdo. Essa inércia permite a dificacdo da atividade turistica e
diminui o potencial de desenvolvimento sécio-ecoicdrndas comunidades receptoras. Nessa
linha, o problema desta pesquisa baseia-se nodiatque, ao invés de ser priorizada no
planejamento e execucdo das atividades turistecagguranca publica continua restrita a
discursos. Fazendo um recorte para o turismo de@yepode-se inferir que o problema seja
ainda mais negligenciado, pois, quase sempre,exygacoes se voltam para a seguranca
privada, desconsiderando elementos da segurandi@gpgie sdo muito mais abrangentes.
Assim, visando uma melhor compreenséo deste cergsia pesquisa busca responder as

seguintes questdes:

a) De que maneira 0s municipios se organizaram pdirarde Regido da AMMVI

e como se desenvolveu o turismo de eventos naofgia

b) De que forma a seguranca publica - exercida pdiai®@dlilitar - estruturou-se
na Regido da AMMVI e qual é a percepcdo dos atereslvidos com o

desenvolvimento regional do turismo de eventosessba atuacao?
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c) Como as estratégias para a redefinicdo da segugaidgaca no turismo de
eventos poderdo contribuir para harmonizacdo ddwrsiico e para o bem-estar

dos residentes?

Para responder a esses questionamentos, estagaesgantou-se para 0s seguintes

objetivos:

a) Objetivo geral:

- investigar as implicacfes da seguranca publicaeserd/olvimento do turismo

de eventos na Regido da AMMVI.

b) Objetivos especificos:
- contextualizar a Regiao da AMMVI,

- descrever a evolugdo e a estrutura do turismo @mtey na Regido da
AMMVI,

- identificar percepcdo dos atores envolvidos conesedvolvimento regional
do turismo sobre a estrutura e atuacdo da segugangea na Regido da
AMMVI;

- analisar as implicacdes da seguranca publica nendelyimento do turismo
de eventos na Regido da AMMVI.

Pressupde-se que os atores setor turistico da d&RdgidAMMVI negligenciam a
participacdo da seguranca publica no desenvolviondatturismo de eventos, o que pode
ocasionar conflitos entre turistas e residentesedita-se que essa negligéncia se da por duas
razdes: primeiro pelo desconhecimento, por padeateatores, sobre a estrutura e a forma de
atuacdo da seguranca publica na Regido; segunidopg@eepcdo equivocada, dos mesmos,
de que a seguranca privada pode suprir a atuac8egimanca publica. Percepcao esta que
muda drasticamente quando uma situacdo afeta oacanaeseguranca de um evento. Outro
pressuposto baseia-se no fato de que, se houvemellmor entendimento do papel da
seguranca no turismo de eventos, o setor poderéanieatar novos produtos, sem afetar o
bem-estar dos residentes. Em contrapartida, odergels - amparados por um sistema de
seguranca que controle a ordem publica e eviteogoetidiano local seja demasiadamente

abalado - aceitardao melhor o fluxo de turistas.
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O turismo de eventos tende a proporcionar - atrad@sinvestimentos em
equipamentos e do aumento do fluxo de turistasaparte de recursos financeiros que
movimenta toda a rede de servicos estruturadagpanaer a demanda do setor. Sendo assim,
tendo-se em conta a importancia do turismo paraserd/olvimento socioecondmico, este
estudo justifica-se pela necessidade de incremgmteventos mais seguros tanto para 0s
turistas quanto para os residentes da Regido da MM

No entendimento de Carvalho (2001, p. 31) “segwangma condi¢cdo basica para
quem viaja e, claro, para todos os que gostam \tkr Wianquilos e satisfeitos na propria
cidade”. Desse modo, ndo € possivel, nem desejguel, haja uma separacdo entre a
seguranca publica ofertada aos turistas e a disiivada aos residentes. Para Bacal e
Miranda (2002), é necessario que se invista naarallda qualidade de vida da populacéo
local para evitar conflitos com os turistas. Nessetido, o desenvolvimento do turismo de
eventos requer cada vez mais contrapartida pae garseguranca publica, o que tende a criar
um circulo virtuoso, pois quando a populacéo Iseaente segura, ela passa esta sensacao de

tranquilidade aos visitantes.

Tendo em vista os alertas de alguns autores sabienglicacbes da seguranca
publica no setor turistico, espera-se que estaupsssgontribua para a complementacdo da
literatura sobre o tema. Espera-se ainda que skEapmervir como instrumento de auxilio para
0 aprimoramento da segurancga publica nos eventisti¢os da Regido da AMMVI. Além
disso, considerando que os autores brasileirdsuam denominacdes distintas as fases pelas
quais passa a organizacao de um evento, estehiwaddbta a metodologia apresentada por
Martin (2003), para quem todo evento - indepenadeeatee do tipo, abrangéncia, tamanho e

objetivo - passa por trés fases: pré-evento, eveptis-evento.

Ressalta-se que a viabilidade desta pesquisa edit@esitada no binbmio custo e
acessibilidade: o custo € reduzido porque a imgditu de ensino (FURB) e os atores
pesquisados encontram-se na Regidao da AMMVI; csacédacilitado porque o pesquisador
tem transito livre nos segmentos estudados. No, reaibora aborde questbes relativas a
seguranca publica, este estudo ndo envolve dadidsses e ndo contém elementos que
possam inviabiliza-lo, uma vez que foi aceito pBlalicia Militar e pelos 6rgdos que
fomentam e organizam o turismo de eventos na Redifan disso, este trabalho esti
amparado pelo grupo de pesquisa Nucleo de Polifigdicas, da linha de pesquisa
Formulacdo e Implementacdo de Estratégias de Delsenento, do Programa de POs-

Graduacao em Desenvolvimento Regional da UnivelsiéRegional de Blumenau.
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O trabalho esta organizado em seis capitulos.

No primeiro, a introducéo ao tema apresenta o enoh) as perguntas, o objetivo
geral, os objetivos especificos, 0os pressupostpsstificativa, as contribuicdes e a estrutura

da pesquisa.

No segundo, a revisdo tedrica e empirica abordegaranca publica, a seguranca
privada, a segurancga publica voltada ao turismeveéatos e o desenvolvimento do turismo

de eventos na Regido da AMMVI.

No terceiro, a proposta metodologica traz o detime@o da pesquisa, a populacao, a
amostra, a técnica e os instrumentos de coletaadesd a forma de andlise, a interpretacédo

dos dados e as limitagGes do estudo.

No quarto, a apresentacéo dos dados da pesquigaweas estruturas do turismo de
eventos e da seguranca publica nos municipios [asips e a percepcdo dos atores do
turismo e dos representantes da Policia Militaresa@b seguranca publica e o turismo de
eventos na Regidao da AMMVI.

O quinto, a analise de dados, trata das implicagéeseguranca publica no turismo
de eventos, descrevendo a situacéo atual e propgiss voltadas a melhoria da interacao

entre os envolvidos com o turismo de eventos ega&od de seguranca publica.

O sexto, a conclusédo, apresenta as inferénciadrgas a partir do estudo e
sugestdes para futuras pesquisas.
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2 REVISAO TEORICA E EMPIRICA

Este capitulo aborda os conceitos que fundamenstanpesquisa, compreendendo:
seguranca publica e privada; seguranca de evemtissidos, desenvolvimento regional do

turismo e sua estrutura no ambito da AMMV/I.

2.1 SEGURANCA PUBLICA

Seguranca é um sentimento. E um estado de espirgoenvolve a certeza da
protecdo. E uma situacio em que as ameacas ektficaneente dominadas e existe uma
crenca subjetiva de que elas assim estejam. Bssag;as podem ser de origem natural, como
enchentes e furacdes; ou de origem social, comwesre acidentes. O acumulo das ameacas
de origem social gera a chamada crise da segugaitgieca, que se manifesta por uma
crescente sensacio de inseguranca na comunida@liR(ES SANTO e MEIRELES, 2003).

Essa sensacao de inseguranca se da quando detEsnsiacdes — objetivas ou
subjetivas - abalam a crenca das pessoas de queeagas estejam controladas. As situagdes
objetivas tém origem na desordem, no crime que afieetamente a pessoa, ja as subjetivas
advém do fluxo intenso e continuo de informacOdsesos crimes que abalam a sociedade,
ndo havendo necessidade de que o individuo sejmmtiente afetado (ESPIRITO SANTO e
MEIRELES, 2003).

Para Camara (2000), a seguranca publica é atridpuigdEstado. Santo e Meireles
(2003), no entanto, alertam para o fato de que rsst@oicdo Federal estabelece que esta é
uma responsabilidade de todos. Nesse contexto,dqugor simples decisdo politico-
administrativa ou quaisquer outras razdes, o Est®iga de proporcionar protecdo a
sociedade, a camada da populagdo que dispde desagdinanceiros recorre a iniciativa
privada.

Nos ultimos tempos, os debates sobre o tema sddétacado em diferentes niveis e
espacos da sociedade, demonstrando que, por enw@iies 0rgaos, a seguranca publica
apresenta certa complexidade. Neste estudo, optpela linha constitucional que delega a
Policia Militar a responsabilidade pela policiaepsiva e pela manutencdo da ordem publica

(BRASIL, 1988). Alem do tratamento constitucional, trabalho apresenta um debate
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doutrindrio sobre a insercdo da tranquilidade esalabridade publica como elementos
integrantes da ordem publica, juntamente com araega publica (LAZZARINI, 1999).

O artigo 144 da Constituicao Federal afirma quegusanca publica € exercida para
a preservacdo da ordem publica. Ordem publica slengm uma situacdo de pacifica
convivéncia social, isenta de ameaca de violéngideosublevagéo que tenha produzido, ou
possa produzir a pratica de crimes em curto pr&dov@A, 2003). A ordem publica é mais
facil de ser sentida do que definida, mesmo pogjaieraria de entendimento no tempo e no
espaco. Nessa linha, Rosenbaum (2002) argumenta desordem, embora néo seja facil de
definir, € algo que os moradores locais vao reamgthquando virem ou ouvirem, isto é,

varios comportamentos e condi¢fes fisicas quemialgnormas sociais da comunidade.

O Decreto n° 88.777, de 30 de setembro de 1983apgwva o regulamento para as
Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militardsfine ordem publica como um conjunto
de regras formais, as quais emanam do ordenamaritiicp da nacdo, tendo por escopo
regular as relagfes sociais em todos o0s niveistdmesse publico, estabelecendo um clima de
convivéncia harmoniosa e constituindo uma situagédocondicdo que conduza ao bem
comum. A manutencdo da ordem publica € um exerdiciamico do Poder de Policia, no
campo da Seguranca Publica, manifestado por atsigg&elominantemente ostensivas, as
quais visam prevenir, dissuadir, coibir ou reprirarentos que violem a ordem publica
(BRASIL, 1983). “A ordem publica, portanto, € efeila causa seguranca publica, como
também acrescentamos, € efeito da causa trangi@ligablica ou, ainda, efeito da causa
salubridade publica.” (LAZZARINI, 1999, p. 53).

Nesse contexto, constata-se que ordem publica éuniverso maior do que
segurancga publica, pois a auséncia da primeirantiddaepor cada membro da comunidade.
Essa percepcédo, segundo Rosembaum (2002), vartamenidade para comunidade, por
isso, as medidas para o restabelecimento da ordéiitag ndo sdo gerais, nem genéricas.
Lazzarini (1999) divide a ordem publica em: tratidade publica, salubridade publica e

seguranca publica.

e Tranquilidade publica: exprime o estado de aninamdiilo, sossegado, sem
preocupacdes nem incOmodos, que traz as pesseasdaele e paz de espirito.
Em outras palavras, revela a quietude, a ordemérmci, a normalidade e, como
se faz logico, ndo provoca sobressaltos, preocegaQd aborrecimentos que

possam perturbar o sossego alheio. A tranquilidaestitui-se em um direito,
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por isso, cada individuo esta autorizado a imperrggpeitem o seu bem-estar e
o0 da comodidade em que vive (MARCINEIRO; PACHECO02).

e Salubridade publica: diz respeito as condi¢Oest&das de ordem publica ou
coletiva, a situagcdes que podem representar urggpresente ou futuro para a
saude de um individuo ou de toda uma comunidadexpgressdo tambéem
designa o estado de sanidade e higiene de um krgagzao do qual se mostram
propicias, ou ndo, as condi¢Bes de vida de seutaht@s. A salubridade publica
visa a protecdo da saude humana, por isso, tamipéwive o controle de
alimentos, doencas e remédios (OLIVEIRA, 2004).

» Seguranca publica: esta ligada a auséncia de gsatjoe a lei define como
crimes ou contravencgdes. Diferentemente dos carsceitpracitados, a seguranca
publica precisa de um ordenamento juridico-pen#ibglo a incolumidade das
pessoas e do patriménio (MOREIRA NETO, 2003). Ausagca publica integra
a ordem publica - juntamente com a salubridadetrargylilidade - e ndo esta
isolada como faz entender a Constituicdo brasildiraocao de ordem publica
basica em direito administrativo que - fundamenta@geguranca dos bens e das
pessoas, na salubridade e na tranquilidade - ddae@elo minimo de condi¢cbes

essenciais a uma vida social conveniente.

Nesse cendrio, a seguranca publica surge como atraponto, um caminho para
diminuicdo da violéncia, em especial, da violéngidana que, segundo Misse (2007), é um
objeto e ndo um conceito, pois consiste numa aggdir simbolica que constitui o que
descreve, ou seja, € uma representacdo de prégase a propriedade privada e ameacas a

integridade fisica) e modelos de conduta subjetaraejustificados.

A manifestacdo mais evidente da violéncia urbana & altos indices de
criminalidade. Qualquer pessoa na casa dos 40 ané$® pode afirmar, com certeza, que
antigamente a vida era mais tranquila. Ainda éipeksuvir histérias de um tempo - néo
muito distante - em que as casas nao precisavararcoom tantos equipamentos de
seguranca. Nos anos 50 e 60, os furtos em resaerag classe média eram fatos
extraordinarios. O roubo da bolsa de uma senh@auss centrais de comércio das grandes
cidades era causa de espanto, pois, naquele tengpay da criminalidade localizava-se nos

bairros da periferia, onde parecia residir e egpasionado.
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Na década de 80, a situacao agravou-se, a violérpandiu-se para os bairros ricos
e, aos poucos, tornou-se um fendmeno generalizaio, fronteiras, abarcando estradas,
pequenas cidades e o0 espaco rural. Em suma, aptsmcotidiano das pessoas de todas as
classes sociais e espacos geograficos (NASCIMENDO2). Nesse periodo, os niveis de
violéncia urbana foram seriamente afetados pelaamgalno padrdo da criminalidade, que
passou a incluir o trafico internacional de drogasgundo estimativas danited Nations
Drug Control ProgrammgUNDCP), a partir de 1980, a producédo de cocdoaneou escala
industrial e sua exportacao atingiu dimensdes golisso fez com que o valor dessa droga
alcangasse precgos cinco vezes menores do que tamagoa anteriormente, disseminando o

consumo por todas as classes sociais e paisestioece americano (COSTA, 2004).

A partir de entdo, a violéncia assumiu novas formamssou a ser cada vez mais
banalizada. Hoje, as pessoas ja ndo se surpreecm®nas estatisticas de crimes contra o
patriménio, 0 que ainda as assusta sdo os altieénde crimes cometidos contra a vida
(KAHN, 2002). Nesse interim, a violéncia urbanaxgéi a todos e ndo apenas as vitimas
diretas dos crimes, pois sua crueldade afeta Hatkode as relagcdes sociais, 0
comportamento e os habitos das pessoas. Até mesrquidetura das cidades tem sofrido

alteracoes.

De acordo com Musumeci (1998), um dos elementosnugis gera violéncia é a
droga, ndo so pela guerra do trafico, mas tambéos pemes que os individuos sdo capazes
cometer para sustentar o vicio. Sempre que faz desarogas ilicitas, o usuario esta
alimentando uma cadeia extremamente complexa quermha direta ou indireta, afeta a vida
de milhdes de pessoas. Em uma das extremidades chdsia estd o vendedor, na outra o
trafico internacional e, entre ambos, encontra-distaibuicdo, que é a parcela mais violenta
da estrutura do trafico. Nesse sentido, pode-smafique o comércio de drogas faz mais
vitimas fatais entre os proprios integrantes d&ieado trafico do que entre os consumidores,

afinal h& uma retroalimentagéo entre o traficordgas e o trafico de armas.

Se por um lado, as quadrilhas de traficantes dgadradotam algumas praticas de
comércio licito para conquistar mercado, por outimnecem armamento as faccdes
criminosas @angs) transformando-as em verdadeiros exércitos. Estesua vez, entram em
confronto e aumentam ainda mais os indices dend@é Referindo-se agangsda idade
média, Mcneill (2002, p. 16) usa o termo alen@@&olgschaftpu seja, “um grupo de jovens
de sexo masculino, desligados da sociedade civé, fgzem o juramento de seguir um

determinado lider, e vivem da pilhagem das vizighan[...].” Assim, percebe-se que as
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gangsja perturbam o cotidiano da sociedade h&d muitosle® a novidade est4 no acesso
facilitado as armas que as tornou ainda mais peagyolanto, que nos ultimos tempos a

imprensa brasileira tem chamado atencéo para as ag8adas de tais faccoes.

O artigo 144 da Constituicdo Federal institui codngdos de seguranca publica: a
Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal, kcRoFerroviaria Federal, as Policias Civis,
as Policias Militares e os Corpos de Bombeirosgéardas municipais sdo amparadas pela

Constituicao, porém, ndo sao definidas como ordéaseguranca publica (BRASIL, 1988).

A Policia Federal cabe apurar as infracdes pemaisaa ordem politica e social ou
em detrimento de bens, servicos e interesses d@aolini de suas entidades autarquicas e
empresas publicas, assim como outras infracdess cpjaticas tenham repercussao
interestadual, internacional e exijam repressafoung, segundo disposto em lei. Também
compete a este 0rgao prevenir e reprimir o traficdo de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da agéndéria e de outros 6rgdos publicos nas
respectivas areas de competéncia. Além disso, isi@&lederal deve exercer as funcdes de
policia maritima, aeroportuéria, de fronteiras @naexclusividade, de policia judiciaria da
Unido (BRASIL, 1988).

A Policia Rodoviaria Federal € um 6rgdo permaneestuturado em carreira,
organizado e mantido pela Unido que, na forma igdaéstina-se ao patrulhamento ostensivo
das rodovias federais. Salvo o que for de compet&acUnido, as Policias Civis agregam as
funcdes de policia judiciaria e de apuracéo dagqlifes penais civis. As Policias Militares sdo
responsaveis pela policia ostensiva e pela preg@vda ordem publica. Ao Corpo de
Bombeiros Militares, além das atribuicées definidaslei, cabe a execucdo de atividades de
defesa civil (BRASIL, 1988).

O artigo 105 da Constituicdo de Santa Catarindbektee que a seguranca publica
dever do Estado, direito e responsabilidade destodoqual deve ser exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidadepdasoas e do patriménio, através dos
seguintes 6rgaos: Policia Civil; Policia Militarpipo de Bombeiros Militar e Instituto Geral
de Pericia. A Constituicdo catarinense inovou aerin o Instituto Geral de Pericia, que néao
esta previsto na Constituicho Federal como 6rgdo sdguranca publica (SANTA
CATARINA, 1989).

O artigo 107 da Constituicdo do Estado de Santari@at confere uma série de
atribuicbes a Policia Militar, dentre as quais, €Rercer a policiamento ostensivo para
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preservacado da ordem e da seguranca publica; apeddilhamento terrestre, aéreo, lacustre e
fluvial; o patrulhamento rodoviério; a guarda esadlizacdo das florestas e dos mananciais; a
guarda e a fiscalizacdo do transito urbano; a ipojiediciaria militar, nos termos de lei
federal; a protecdo do meio ambiente; e a gardotixercicio do poder de policia dos 6rgéos
e entidades publicas, especialmente da area fazgndanitaria, de protecdo ambiental, de
uso e ocupacao do solo e de patrimonio culturglc@operar com 6rgdos de defesa civil; e
(1) atuar preventivamente como forca de dissuasd@epressivamente como de restauracao
da ordem publica (SANTA CATARINA, 1989).

Observa-se que a Constituicdo catarinense procrgtmrcar a idéia de que a
preservacdo da ordem e da seguranca publica é@igéiabda Policia Militar, a ser exercida
através do exercicio da policia ostensiva. Atribescestas ja determinadas pela Constituicéo
Federal. A expressdo policia ostensiva € nova mtexto da segurancga publica e, muitas
vezes, confundida com policiamento ostensivo. Rardarecer essa questdo, bem como a
atuagdo das Forcas Armadas na manutencdo da ocd#icapa Procuradoria da Republica -
por determinacdo do entdo Procurador Gilmar Menggg, Ministro do Supremo Tribunal
Federal - elaborou o Parecer GM-25 (BRASIL, 2001).

De acordo com esse Parecer, a expressao poli@asost foi adotada por dois
motivos: o0 primeiro, estabelecer a exclusividadasttucional, ou seja, cabe somente a
Policia Militar executa-la; o segundo, marcar aaggdo da competéncia dos policiais
militares para além do “policiamento” ostensivordP@ompreender esse segundo aspecto, é
preciso ter em mente que o policiamento é apenasfase da atividade de policia. Em outras
palavras, o Estado divide o poder de policia entrqdases: ordem de policia, consentimento
de policia, fiscalizacdo de policia e san¢éo diigol

Segundo o Parecer GM-25, a ordem de policia estideonum preceito que,
necessariamente, nasce da lei, pois trata de uswveelegal e pode ser enriquecido
discricionariamente, consoante as circunstanciels, Administracdo. O consentimento de
policia, quando couber, serd a anuéncia, vincutadadiscricionaria, do Estado com a
atividade submetida ao preceito vedativo relabempre que satisfeitos os condicionamentos
exigidos. A fiscalizacdo de policia € uma formaimkda e indissociavel da atuacao
administrativa, através da qual se verifica o cum@nto da ordem de policia ou a
regularidade da atividade ja consentida por umentia ou autorizacdo, podendo ser ex
officio ou provocada. No contexto da fiscalizacdoge a expressdo policiamento, que
designa a atuacdo da policia para preservacaoddenopublica. A sancdo de policia é a
atuacdo administrativa auto-executoOria, que seindest repressdo da infracdo (BRASIL,
2001).
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No caso da infragdo a ordem publica, a atividadeimidtrativa, auto-executoria, no
exercicio do poder de policia, esgota-se no cargitreento pessoal, direto e imediato, na
justa medida para restabelecé-la. Como se obsergaliciamento corresponde apenas a
atividade de fiscalizagdo. Por esse motivo, a egdi@ policia ostensiva expande a atuacao
das Policias Militares a integralidade das fasesxwcicio do poder de policia. O adjetivo
“ostensivo” refere-se a acao publica da dissuasdacteristica do policial fardado e armado,
reforcada pelo aparato militar utilizado, que evogqaoder de uma corporacao eficientemente

unificada pela hierarquia e pela disciplina (BRAS2001).

2.1.1 Seguranca privada

A seguranca privada e a seguranca publica atuastefzanente, complementando-se
sem se confundirem. Complementam-se porque a seggurprivada se encarrega de
pormenores que a segurancga publica ndo tem cosdigdatender, ao mesmo tempo em que
a seguranca publica alcanca lugares nos quaisuaaseg privada ndo pode chegar. Nao se
confundem pelo fato de que a seguranca publicaastcada, entre outras fontes, no poder
de policia, que ndo € uma prerrogativa da segunam¢ada (GM-25 apud BRASIL, 2001).
De acordo com o Manual do Vigilante, “a segurampaaga é subsidiaria e complementar a
seguranca publica e subordina-se aos principios n@gessidade, adequacdo e
proporcionalidade.” (ABCFAV, 2007, p.10).

7

Nas palavras de Meirelles (1998, p. 115), o podepalicia é “a faculdade de que
dispbe a Administracdo Publica para condicionasé&ingir o uso e gozo de bens, atividades
e direitos individuais em beneficio da coletividadedo proprio Estado.” Quem tem o poder
de policia € a Administracao Publica, entdo, soepaterdo exercer esse poder 0s entes que
dela fazem parte. A seguranca privada nao faz partedministracdo publica, portanto ndo
pode fazer uso do poder do policia. A definicaallelg poder de policia se encontra no artigo

78 do Cdédigo Tributario Nacional que estabelece:

Considera-se poder de policia a atividade da adtrégéo publica que,

limitando ou disciplinando direito, interesse daelidade, regula a pratica de
ato ou a abstencdo de fato, em razdo de inter@dsie@ concernente a

seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, iplidsaa producdo e do

mercado, ao exercicio de atividades econémicasndepé&es de concessao
ou autorizacdo do Poder Publico, a tranquilidadeligal ou ao respeito a

propriedade e aos direitos individuais ou coleti{BRASIL, 1966, p. 12)
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No conceito supracitado aparece a expressao “lohitaou disciplinando direito”, o
que quer dizer que o poder de policia impde adcpdat a obrigacdo de nao fazer algo. E por
essa razdo que Di Pietro (2003) afirma que algurasascteristicas do poder de policia o
transformam numa atividade negativa, pois, mesnamdm impde uma obrigacdo - como a
colocacao de equipamentos de protecdo contra irecénd locais destinados a eventos, por
exemplo - o objetivo é evitar que as a¢cbes doqueati se desenvolvam de maneira perigosa,
0 que fatalmente aconteceria se ndo houvesse pwoo parte da Administracdo Publica,
através do poder de policia.

Di Pietro (2003) apresenta, ainda, trés outrascteniaticas do poder de policia: a
discricionariedade, a auto-executoriedade e a itwlietade. A discricionariedade refere-se a
margem de liberdade que a lei concede para qugerges publicos decidam qual o melhor
momento de agir, 0 meio de acdo mais adequadol elagiaancdes previstas em lei é cabivel
ao caso. Essa margem de liberdade se faz necgssérie a impossibilidade de prever todas
as hipoteses faz com que o legislador ndo tenhdigfies de delimitar as acdes dos agentes.
A auto-executoriedade é a possibilidade de a Aditnagéo publica por em pratica suas
decisdes sem recorrer ao judiciario. A coercibdeldiz respeito ao uso da forga pelos 6rgaos
de seguranca publica.

Bayley (2001) conceituou policia como individuosoadados a regular as relacdes
interpessoais, através da aplicacdo da forca fideatro do proprio grupo. O autor chama
atencdo para as trés partes essenciais dessetopgaeis sejam, a forc¢a fisica, uso interno e
autorizacao coletiva. O uso interno exclui os ek@sca autorizacdo os grupos de foras da lei,
ja 0 uso da forca fisica € competéncia exclusivgpalé&cia. Bayley (2001) complementa
dizendo que, embora os policiais ndo sejam os siragentes da sociedade com permissao
para controlar o comportamento das pessoas usanétrca fisica, eles ndo seriam
reconhecidos se nao tivessem tal autoridade.

A atividade de seguranca privada € regulada pehaidigtracdo Publica, por meio

de legislagdo especifica e do poder de policiaerBitemente da seguranca publica, a
atividade de seguranca privada € definida e regritada por poucos diplomas legais, o que,
de certo modo, simplifica seu estudo e aplicaca®oiaria 387/2006 da Direcdo Geral do
Departamento de Policia Federal (DG/DPF) regulaanardtividade da seguranca privada; a
Lei 7.102, de 1983, regulamenta a atividade deraega patrimonial e a Lei 9.017, de 1995,
atribui ao Departamento de Policia Federal a cotmgeét e a responsabilidade pela
fiscalizacdo da atividade de seguranca privada AFERAMENTO DE POLICIA
FEDERAL, 2006).
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A Portaria DG/DPF 387 estabelece como atividadesselguranca privada: a
vigilancia patrimonial exercida dentro dos limitggs estabelecimentos urbanos ou rurais,
publicos ou privados, com a finalidade de proteggebens materiais; o transporte de bens
valores mediante a utilizacdo de veiculos comunsespeciais; escolta armada a fim de
garantir o transporte de qualquer tipo de cargaeabares, a seguranca pessoal para garantir a
incolumidade fisica de pessoas e, finalmente, socde formacéo para preparar, especializar

e reciclar os vigilantes (BRASIL, 2007).

O Manual do Vigilante define seguranca privada cémg uma atividade regulada,
autorizada e fiscalizada, em todo territério naaippela Policia Federal. E desenvolvida por
empresas especializadas em seguranca e por emg@sagossuem servico proprio de
seguranca (organicas), com emprego de profissialeaisiamente capacitados, denominados
vigilantes e com a utilizacdo de barreiras fiseaemais equipamentos destinados a inibir ou
impedir atos contra a pessoa e o patriménio.” (ABZF2007, p.12). Em suma, a seguranca
privada se destina a inibir ou impedir atos coatpgessoa e o0 patrimonio, por meio da atuacao

profissional do vigilante (DEPARTAMENTO DE POLICIREDERAL, 2006).

Essa definicdo legal permite que a seguranca @iwadvalha de uma série de
artificios e equipamentos utilizados, também, pelguranca publica, ou seja, instrumentos
semelhantes sédo empregados para alcancar objdistiméos. Nesse sentido, destaca-se que a
diferenca entre ambas esté no foco e a forma drieke. Enquanto a seguranga privada visa
a protecdo do patriménio que foi contratada pagiari a seguranga publica visa o bem
coletivo. Deixando claro que, ao manter o foco diblipo, a seguranca publica também
protege o patriménio privado, mas jamais poder&aetratada para esse fim. Se assim fosse,
agueles que nao tem condicdes de arcar com 0 @oupateriam contar com a protecédo do
Estado. Assim, a cobranca pela prestacdo de ssrdé@ssa natureza é prerrogativa apenas da
seguranca privada (ABCFAV, 2007).

Atualmente, além de barreiras fisicas e armamensgguranca privada conta com
uma gigantesca variedade de equipamentos eletedmitecnologias disponiveis vao de
uma simples afericdo visual da credencial a connidebe de uma biometria eletrénica, que
permite a identificacdo - positiva ou negativa degpas - através leitores 6ticos que medem
determinadas partes do corpo humano e comparamasanformacgdes cadastradas em um
banco de dados (ABCFAV, 2007).
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No que concerne atuacgao profissional na segurangedp, a situacédo da prestadora
de servicos e dos seus vigilantes deve estar regzada junto ao Departamento de Policia
Federal. Nos parametros da lei, ndo existe a figoraigilante autbnomo. Este profissional
precisa estar vinculado a uma empresa prestadaardeos de seguranca, ou fazer parte do
quadro de funcionarios de uma empresa qualquededgse esta siga os tramites legais,
providenciando a formacdo e o registro do vigila@EPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL, 2006).

Ao contratar servicos de seguranca privada, o atamte deve ter ciéncia de que tipo
de protecdo que esta buscando, pois, as exigéegas para habilitacdo de vigilantes que
atuam na area de protecdo pessoal sdo maioresedasgmpostas aos vigilantes que apenas
prestam servicos de seguranca patrimonial. Parstapreervico de seguranca pessoal, 0
vigilante precisa de um curso especifico de capgiit e de, no minimo, um ano de
experiéncia em atividades de seguranca patrimowiale valores (DEPARTAMENTO DE
POLICIA FEDERAL, 2006).

A vigilancia patrimonial se destina a protecao bess e valores dentro dos limites
dos estabelecimentos (DEPARTAMENTO DE POLICIA FED¥R 2006). Sendo assim,
tudo o que se constituir em patriménio e se eneodéntro dos referidos limites podera
contar com o servi¢o de seguranca privada. O toatesde valores poderd ou ndo ser exigido,
dependendo da necessidade de se efetuar a tragsiedéstes, ou de algum bem, para outros
locais. Obras de arte, por exemplo, requerem uc@tasarmada que as proteja durante todo

0 percurso e tempo de exposicao.

Em se tratando da seguranca de eventos, ressajteesembora a protecédo de bens
materiais seja importante, a seguranca pessoaté aiais relevante, pois ela visa garantir a
incolumidade fisica das pessoas e das autoridadlelcas presentes. Além disso, vale
lembrar que os eventos promovidos em recintos gabhfetam diretamente a ordem publica,
por isso, demandam acdes por parte dos 6rgdoggdearea publica, que se fardo presentes
em todas as etapas e atividades, ndo importandaese promove o evento é uma entidade
publica ou privada. O quadro 1 apresenta um coriparantre 0s servigos executados pela
segurancas publica e privada nos eventos realizadodocais ndo publicos, Afinal a

seguranca publica, de forma alguma, impede a aiws8eguranca privada.
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ATIVIDADE

SEG.
PUBLICA

SEG.
PRIVADA

Controle de transito no entorno.

X

Controle de acesso de veiculos nas dependéncasedto. X
Controle do acesso de pessoas nas dependénciesrdo. e X
Guarda e seguranca do patriménio privado X

Guarda e seguranca do patriménio publico X
Seguranca das pessoas envolvidas com o evenigsiiredo publico. X

Zélo pela observancia das normas de comportamegigficlas pelo
evento, ou seja, a conduta dos participantes.

Prevencéo de crimes e contravencgfes no entorno. X
Prevencéo de crimes e contravengfes no evento. X
Impedir a generalizacdo de tumultos e desorderm@ates do evento. X
Garantia da integridade das pessoas na chegadsaédaado evento. X
Atuacdo em simples desvios de conduta moral X
Seguranga pessoal de autoridades publicas X

Seguranca pessoal de pessoas que gozam de graodedaale publica,

mas nao sao autoridades publicas, conhecidas letarickades. X

Quadro 1 - Comparativo entre as atividades de seganca publica e privada em evento
promovido em recinto nao publico.

2.2 SEGURANCA PUBLICA NO TURISMO DE EVENTOS

De acordo com Sancho (2001), a complexidade dagGet entre os elementos que
compdem o conceito de turismo permite que esteestymlado por disciplinas e perspectivas
diversas. Molina (1997) corrobora essa idéia aonafi que esses conceitos sédo tdo variados
quanto as organizacfes e 0s escritores que tergfim-ld. Nesse sentido, Banducci Jr. e
Barretto (2001) acrescentam que pesquisadoredissmwoais do setor vém debatendo o tema
desde o inicio do século XX, pois, embora 0s ecdstasn tenham sido 0s primeiros a
perceber que o dinheiro viaja com as pessoas, isntirenvolve aspectos socioldgicos,

geograficos e industriais que precisam ser padifisa

De acordo com Dias (2003), turistas sdo todos agugle visitam um local e
permanecem mais de 24 horas, ocupando um alojamelgtivo ou privado por ao menos
uma noite. Assim, cabe estabelecer aqui a diferemtee turistas e excursionistas, 0s
primeiros pernoitam no destino, os segundos retoraa local de origem no mesmo dia.
Neste trabalho, utilizar-se-4 o conceito da Orgagéiz Mundial do Turismo (OMT), para o
gual o turismo abrange as atividades realizadaasppessoas durante suas viagens e
permanéncias em lugares distintos de seu entorbduAlh por um periodo de tempo
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consecutivo inferior a um ano, com a finalidaddater, negdcios ou outros motivos, desde
gue estes nao estejam relacionados ao exercicionue atividade remunerada a ser

desenvolvida no lugar visitado (OMT, 2007).

Segundo Sampaio (2005), o turismo surgiu na awkglé, quando as comunidades
estabeleciam acordos para que uma acolhesse aeaufpariodos de festa, ou por quaisquer
outras razdes que exigissem o deslocamento densenbros. Na idade média, o transito
tinha que ser autorizado pelo senhor feudal, quiehde o poder sobre todos aqueles que
habitavam e trabalhavam em suas terras, podendbirptanto a saida destes, quanto a

entrada de visitantes.

No Renascimento, o feudalismo ruiu e surgiram @gdsj ou seja, povoados neutros
onde ocorriam os escambos. Nesse periodo, o surgintas Cruzadas fez com que a
mobilidade entre as comunidades aumentasse, gerand®cessidade de entrepostos
comerciais para que 0s viajantes pudessem compoais@les para prosseguir em suas
viagens. Mais tarde, a Revolugdo Industrial degeoni as estressantes jornadas de trabalho
nas fabricas que, por sua vez, criaram a necessadm sistema de lazer que compensasse
0 desgaste provocado pelas atividades laboraigeSantdo, o estilo de vida utilitarista em
que o lazer passa a ser uma forma de premiacdogpara trabalha. Conceito este que
permanece até a contemporaneidade: quanto maabsthe, mais se faz por merecer o lazer.

Atualmente, a OMT (2001) considera o turismo commumportante industria em
expansao, tanto na procura quanto na oferta dedaBainstalacdes, servicos, transporte,
promocdes e informacdes. Para facilitar a compéeer3ias (2003) classifica o turismo em

trés tipos, utilizando um pais de referéncia, qsads

* Turismo interno ou doméstico - os turistas residmnrterritorio econdmico que

visitam. EX. aqueles que viajam de um estado awo aleintro do Brasil.

e Turismo receptivo - os turistas ndo residem no gaieferéncia. Ex. os cidadaos

de outros paises que visitam o Brasil.

e Turismo emissor - 0s turistas residem no pais ferémecia e viajam para o

exterior. EX. um brasileiro que viaja para outréspa

Outra consideracdo importante a ser feita se refem®tivacdo que as pessoas tém
para viajar. A OMT (2007) apresenta 6 distintasivagbes para a visita, tendo como base o
motivo principal da viagem. S&o elas, lazer, reg&eae férias; visitas a parentes e amigos;
negoécios e motivos profissionais; tratamento dedeaiieligido, peregrinacdes e outros
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(traducdo nossa). No que concerne as motivacdesiaorhdas a negocios e motivos
profissionais, Martin (2003) e Dias (2003) citamjre outras, a participacdo em reunides;

conferéncias; seminarios ou congressos; feiras iamee exposicoes.

Nesse contexto, segundo Britto e Fontes (2006)risnto de eventos consiste em
um universo amplo e diversificado, que tem a fadwde de planejar e organizar o receptivo,
dando uma imagem caracteristica as localidadespmigncial de interesse reside no fluxo
nacional e internacional de negécios. De acordo &anella (2003), esse € um dos
segmentos que mais cresce na atividade turistindafssim, sua evolucdo historica ndo tem

sido muito abordada pela literatura especializada.

Conforme Matias (2003), a primeira alusdo a relagéce a sociedade e 0s espacos
de eventos foi registrada na Antiguidade, hajaavigie varios palacios gregos ja possuiam
comodos destinados a reunides. Posteriormenteladk IMédia, surgiram universidades que
concentravam professores e alunos de diversasdadat; catedrais nas quais a populacéo se
reunia e castelos que funcionavam como centrolsatiaindo habitantes do feudo e vizinhos
para torneios, festins e ceriménias. Matias (2@@3¢scenta que, nesse periodo, as feiras se
caracterizavam como uma atividade econdmica prapoés eram realizadas em areas
proximas aos castelos e mosteiros. Talvez estdwmrerdado origem as grandes feiras

realizadas até hoje

Mais tarde, com o advento da Revolucdo Industsatgiram novas fontes de
energia, meios de transporte e comunicacao, queonaehm significativamente as condi¢cdes
de viagem e, por consequéncia, favoreceram a ipa¢t@0 em encontros técnicos e
cientificos. Além disso, 0 aumento na producaoragtu a realizacdo de eventos para que 0s
produtos pudessem ser expostos e comercializadosjodorigem as grandes feiras e

exposi¢cdes mundiais.

Dessa forma, visando atender a eventos de tal gzanftbram construidos pavilhdes
para exposicoes e feiras, sendo que o primeires deleo Palacio de Cristal, edificado em
Hyde Park na Inglaterra, no ano de 1851. Posteriorment@r@nha-céus construidos nos
Estados Unidos passaram comportar auditérios, sdaseunides, hotéis e locais para
escritorios. Esse ritmo de desenvolvimento foirnoi@pido pelas guerras mundiais. Depois
do conflito, as cidades encontraram nas feirasrdiedg porte uma forma de restabelecer sua

economia.
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Por fim, surgiram os centros de convenc¢des quer -apagar, a0 mesmo tempo,
eventos técnicos, cientificos e feiras comerciamontribuiram para o reaquecimento do
turismo de eventos. Nao se sabe ao certo quandm suprimeiro centro de convencodes do
mundo, mas foi na década de 50. No Brasil, o promfi o Palacio de Convencgdes do
Anhembi, cuja construcéo foi iniciada em 1968; auguracao se deu em 1970, com o Salado
do Automovel; e o principio das atividades ocorea 1972, com um congresso de
dermatologia. Para Matias (2003, p. 268), “as dgarfeiras e exposi¢cdes mundiais foram os

eventos que propiciaram o desenvolvimento do turideneventos”.

Referindo-se aos primeiros eventos turisticos, éB@r(1995) relata que, em 1841,
um vendedor de biblias chamado Thomas Cook camiidomilhas para participar do
encontro da liga contra o alcoolismo, emicester Posteriormente, alugou um trem que
transportou 570 pessoas para outro encontrd.@emghborough em 1846, contratou guias
turisticos e levou 800 pessoas de Londre&slasgow na Escocia; em 1851, organizou a
viagem de 165 mil pessoas para visitar uma expmsigindial no Palacio de Cristal. Depois
disso, Cook organizou viagens ao Egito, a TerrdeéSanem 1872, uma viagem de 222 dias
ao redor do mundo (BARRETO, 1995).

De acordo com a Cartilha de Segmentacdo do Turismorismo de negoécios ou
eventos compreende atividades que geram encorgraggatesse profissional, associativo e
institucional; de carater comercial, promocionétnico, cientifico e social (BRASIL, 2007).
Segundo Zanella (2003), por ndo depender de caeslichmaticas, esse tipo de turismo
mantém o equilibrio sazonal durante todo o anomAdésso, expde a regido a midia e motiva
o turista a retornar com a familia e/ou amigos par&r turismo de lazer, 0 que o torna

singular e vantajoso.

Outro ponto positivo do turismo de eventos € que @sdepende de atrativos
naturais, ele pode ser construido, desde que smjada uma estrutura adequada para bem
atender aos visitantes. Ademais, as atividadesndels#das pelo turista de eventos em
horarios livres permitem a movimentacdo de outemgrentos da economia, haja vista que,
comprovadamente, este gasta mais que 0s outroesemlnEm suma, o desenvolvimento
dessa atividade pode aumentar o indice de ocuplcibotéis, a movimenta¢éo do comeércio
e, por consequéncia, a contratacdo de mao-de+fnbsmo da menos qualificada, distribuindo

renda e aumentando a receita de regiao.



32

N&o ha uma classificacdo oficial para os event@s.aBordo com Martin (2003),
estes podem ser agrupados conforme os objetivasmdestudo, pesquisa, ou trabalho. Nesse
sentido, destaca-se que, na Camara dos Deputaiasiramitando um Projeto de Lei que
pretende estabelecer um regime tributario espguash feiras, exposicdes, convencoes,
congressos e atividades internacionais congénerganizadas no Pais (BRASIL, 2006).
Infere-se que este Projeto de Lei possa confera dassificagao oficial aos eventos, pois 0s
organizadores terdo que adequa-los a nomenclataaogia para poderem gozar dos

beneficios fiscais. Informalmente, Britto e Fon{@302) dividem os eventos por:

» Categorias: institucionais; promocionais ou mert&agloos.

« Areas de interesse: artistico; cientifico; culturediucativo; civico; politico;
governamental; empresarial; lazer; social; desgmrtreligioso; beneficente;
turistico.

» Localizacdo: locais (bairros); distritais; munidga regionais; estaduais;
nacionais; internacionais.

» Caracteristicas estruturais:

- porte: pequeno (até 200 participantes), médio €e2@0 e 500 participantes)
e grande (mais de 500 participantes);
- data de realizacéo: fixo, mével ou esporadico; e

- perfil dos participantes: geral, dirigido e espeoif

» Tipologia:

- programas de visitalamtour, openday

- exposicOes: feiras, exposicoemad-shows, show casemostras, saldes;
vernissages

- encontros técnicos e cientificos: congressos, cdnéeas, videoconferéncias,
ciclos de palestras, simpdésios, mesas-redondasipaforuns, convencgoes,
seminarios, debates,conclaves brainstormings semanas, jornadas,
concentragdes, entrevistas coletivasprkshops oficinas, assembléias,
estudos de caso, comicios, passeatas, carreatas;

- encontros de convivéncia: saraus, coquetéappy-hours chas da tarde,
chas-de-bebé, chas-de-cozinha, chas beneficenteds-bar, almocos,
jantares, banquetes, cafés da martiv@inches, coffee-breaksncontros

culturais, shows, festivais;
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- cerimdnias: religiosas, funebres, casamentos, batkagposse, académicas

(formatura, outorga de titulos, aula magna);

- eventos competitivos: concursos, gincanas, torpeigampeonatos,
olimpiadas;

- inauguracdes: espacos fisicos monumentos (histdeitmmenageativos);

- lancamentos: de pedra fundamental, livros, empiegmdos imobiliarios,
maquetes, produtos, servigos;

- excursdes: técnicas, de incentivo, educacionais;

- desfiles: desfiles civicos, desfiles de moda;

- leildes: variados;

- dias especificos: variados; e

outros: variados.

Zanella (2003), por sua vez, afirma que os evgmoem ser classificados conforme
sua natureza, fato gerador, objetivos, qualificam@amivel dos participantes, amplitude, area,
local etc. Mas de forma ampla, o autor os agrupaa@merciais, politicos, sociais, esportivos,
gastrondmicos, culturais, técnicos, turisticos Bentro dessa classificagdo, cada segmento

apresenta eventos especificos, tais como:
* comerciais: convencaoworkshop mostra, leildo, feira, exposicao, desfile,
encontro, reunido etc.;

» culturais: congresso, seminario, simpdsio, conf@eéncurso, palestra, mesa-

redonda, painel, forum etc.;

* sociais: recepcao, baile, casamento, formagaen party aniversario, passeio,

etc.;
» artistico/culturais: desfile, festival, concertbpe/, amostra, exposigéo etc.;
» gastrondmicos: banquete, coquetel, festival etc.;
* esportivos: competicdo, remate, excursao, premiacao
» politicos: debate, reunido, palestra, homenagenvergao;
» histdricos: aniversério, inauguragdo, comemoragasfjle etc.;
* religiosos: encontrogonclave festa, concilio, cerimonial; e

» cientificos ou técnicos: congresso, seminario,ghaeetc.
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Zanella (2003), ainda, lista os eventos que corsideis importantes, quais sao:
banquete/jantar de gala; concurso/competicdo; cdme; congresso; convencao; coquetel,
debate; desfile; feiras e exposi¢cOes; forugarden party jornada de trabalho/encontro
técnico; mesa-redonda; painel; palestra; reuni@dada de negocios/encontro empresarial,

seminério; simpaosioyorkshope eventos culturais.

Observa-se que ha similaridades entre as claggiffsae que um Unico evento pode
se enquadrar em uma ou mais categorias. Um acowtetn esportivo, por exemplo, pode ser
também um macroevento com abrangéncia mundialeNsstido, optou-se pela classificacao

proposta por Martin (2003), que agrupa os evento'para/pelo:

* abrangéncia: mundiais, internacionais, latino-aca@s, brasileiros, regionais

ou municipais;
» competicdo: esportivo, cultural, artistico etc.;

» demonstracdo ou exposicdo: desfiles, inauguragdessicoes, leildeshows,

noite de autdgrafos;
» data ou frequéncia: permanentes, esporadicos,sjriemportunidade;
» categoria e funcao estratégica: publico, privado;
» dimenséao: macroevento, de grande porte, de médie, gie pequeno porte;

» objetivo ou area de interesse: artistico, assigtengentifico, civico, cultural,
desportivo, divulgacdo, ecoturismo, educativo, a®@rnal, exposicao,
filantropico, folclorico, gastrondémico, governamentincentivo, informativo,

institucional, politico, promocional, religioso,csal, técnico, turismo/lazer;
» perfil dos participantes: geral, dirigido, espeaxifou especializado; e

» tipo de adesdo: fechado, aberto.

Alguns autores, principalmente os voltados a sogial do turismo, vém alertando
para os impactos negativos que a acdo dos tupsides causar sobre a regidao de destino,
levando os residentes a sentirem rancor por selpemem excluidos dos beneficios que o
turismo poderia proporcionar (KRIPPENDORF, 2000gsse sentido, Cruz (2000) alerta
para o mito de desenvolvimento fundamentado emuséet conceituais, relacionadas a
prosperidade econdmica e distribuicdo de rendadjdamnnos discursos ideoldgicos de atores
hegemonicos, diretamente beneficiados pela atieidadistica. Bacal e Miranda (2002)

afrmam que, na atualidade, os estudiosos demomssexias preocupacdes quanto dois
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aspectos relacionados a implantacdo e desenvoliontenatividade turistica: as mutagdes
socioculturais devido a introdugéo de novos valeras consequéncias do crescimento célere

e desordenado em regides com a economia embasadtn@rimario.

Para melhor compreender os impactos do turismaséneial conhecer o conflito
entre visitantes e residentes, pois, conforme Kdpg (2000), a liberdade e o prazer de um
se pauta no fardo e no trabalho do outro, o dinhédr um é o pao do outro. Isso, de certa
forma, explica porque os residentes que trabalfmmaturismo, muitas vezes, se interessam
mais pelo aspecto financeiro do que pelo aspecataha do turista. Nas palavras de Lucas e
La Cueva (2003. p. 210uho de los factores sobre los que se basa el @giton destino se
encuentra en la razon de que los turistas provoglmsmmenores problemas sobre dicho

lugar. Beni (2001, p. 39) destaca que o turismo podeguar alguns prejuizos ao meio
visitado, dentre os quais:

a degradacao e destruigdo de recursos naturaesgda ga autenticidade da
cultura local; descricdo estereotipada e falsaidsta e do pais ou regido de
que procede, por falta de informagdo adequada;neiaséle perspectivas
para aqueles grupos da populacgédo local das aredestieacao turistica, que
nao obtém beneficios diretos das visitas dos agristi do proprio Sistema
de Turismo da Localidade; aparecimento de fenébmderadisfuncéo social

na familia, patologia no processo de socializagdesintegracdo da

comunidade e dependéncia do capital estrangeirod@uesteredtipos

existentes em face do Turismo.

Se por um lado o turista de negdcios tende a faaés viagens em um ano do que o
turista de lazer, por outro, a sua estadia reqa@vmmfra-estrutura por parte do destino, pois,
segundo Swarbrooke (2000), esse tipo de visitagn@mente tem maior poder aquisitivo e é
mais consumista, atraindo assaltantes, contrabbasdi®gadores profissionais, prostitutas,
traficantes de drogas e demais praticantes delatigs criminosas que, fatalmente, causarao
um impacto social negativo sobre a destinacdoodsipel se ter uma dimenséo da gravidade
desse impacto, observando os efeito©Hberfessobre a cidade de Blumenau. De acordo
com Santos (2003), a tolerancia das autoridades eochunidade em relacdo ao consumo
desmedido de bebida alcodlica durante a festa, ifgerque os festeiros alcoolizados

desrespeitam os preceitos morais estabelecidowig@aram sociedade.

Nesse sentido, Archer e Cooper (2002) afirmam gléen dos valores e padrbées de
comportamento dos residentes e turistas seremmtdsstio Ultimo tende a tomar atitudes
ousadas quando se vé livre das convencbes e destngipostas em seu local de origem,
muitas vezes, envolvendo-se com prostituicdo, droggo e até vandalismo. Ademais, na

condicdo de estranhos, os turistas tornam-se \Aveer a roubos, golpes e outros crimes
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perpetrados por membros da comunidade local. Nessem, Barbosa (2004) alerta que,
salvo raras excec0Oes, 0 turista ndo viaja paraeoaniproblemas de outras cidades, ou seja, a
maioria ndo deseja fazer turismo em espacos adbslsocialmente, com acdo constante de
grupos terroristas ou forte atuacdo do crime. Aaallo problemas como 0s supracitados,
Barretto (1995) recorda que, na década de 70, ltdatura de turismo — a maior parte
produzida por economistas — procurava demonstrafas benéficos do turismo para a
comunidade. Tais beneficios, no entanto, raramsatéém feito presentes nos paises do

terceiro mundo.

Para Bornhofen e Dreher (2007), tudo o que umadade €, ou aparenta ser, pode
ser considerado atrativo, ou nao, dependendo éedesticordo ou em desacordo com 0s
padrdes estabelecidos, muitas vezes, em locasthst A urbanizacdo acelerada e a falta de
recursos, por exemplo, tém sido fatores determ@saptara a degradacdo de ambientes e
paisagens de paises pobres, nos quais a precariedadaneamento basico e a sujeira

espalhada no espaco publico causam repulsa asss$uri

Nesses paises, a miséria leva ao aumento da vumlémbana e ndo se pode
negligenciar que espacos urbanos sdo também espaizicos, representando, conforme
Cruz (2001), a quase-totalidade dos fluxos tudstimundiais, exceto no turismo de aventura,
ecoldgico, rural e demais modalidades que buscamasapouco ou nada urbanizadas.
Portanto, o grau de urbanizacdo de determinaddidada tem relacdo direta com as

possibilidades de desenvolvimento da modalidaderiamo de massa em seu territorio.

Segundo Gollo (2004), a resolucdo de tais problepzssa pela organizacdo de
acoes de incentivo ao turismo e pelo estabeleconelet parcerias comunitarias, que
envolvam as iniciativas publica e privada. Paraitmra a adocdo de programas e planos de
iniciativa governamental, seguida por acdes coasrgiroduz reflexos imediatos na cadeia
produtiva. Gollo (2004) acrescenta ainda que ositageprivados do sistema ndo devem
assumir uma postura comoda e reativa. Molina (2608gre uma postura pré-ativa, na qual
cada um cumpra com sua parte, atraves de parcprea®nvolvam a cooperacao entre o
governo e empresas do setor. Em suma, a parcéreaaensetores publico e privado parece
ser a melhor maneira de se trabalhar para a cgéstde um espaco turistico atraente. Nao se
pode desconsiderar, no entanto, que esse esfanpmtmso gerara bons frutos se for pautado
na prevencgao, pois ndo sera possivel obter susesatws violentos de qualquer natureza se

abaterem sobre os turistas e residentes.
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A OMT (2001) recomenda que o poder publico se elmpesm proporcionar o
maximo possivel de bem estar aos cidadaos, indeptardente, dos regimes politicos e das
estruturas econdmicas, politicas e sociais. Esge dstar esta diretamente relacionado a
seguranca que, para Carvalho (2001, p. 31), “éaondicdo basica para quem viaja e, claro,
para todos os que gostam de viver tranquilos esfedtis na propria cidade.” Nessa
perspectiva, vale destacar que a seguranca ndeeasdturista, obrigatoriamente, perpassa
pela proporcionada ao morador local que, sentiedoemfiante, passara tranquilidade ao

visitante.

Segundo Petrocchi (1998), um programa de planejmmerbano-turistico para
expansdo e melhoria da oferta fisica envolve: tégfims para ocupacdo territorial;
planejamento urbano para o turismo; modelos, pdréme diretrizes para a ocupacao
territorial; modernizacdo e diversificagcdo da dafettristica; aperfeicoamento das infra-
estruturas viarias e dos transportes; melhoria €io mrbano existente e aprimoramento dos

servigos publicos fundamentais para a qualidadedze

Nesse contexto, o sistema turistico deve prioriaaiecolhimento e eliminacédo dos
residuos sélidos (lixo); o abastecimento de agualiminacdo da poluicdo dos recursos
hidricos; a limpeza das vias publicas; a manuterg&eguranca nas rodovias do sistema
turistico; o abastecimento de energia elétricarservacdo da iluminagéo publica; o acesso a
redes telefbnicas, os servicos de transporte mjhpiéincipalmente taxis; o servico de salva-
vidas e limpeza das praias; a seguranca publiefici@ncia do sistema de saude, a contencao

de incidéncias de insetos; a regulamentacao deaaepor fim, a captacdo de investimentos.

No que diz respeito & seguranga publica, € fundehquoe, ao visitar determinada
cidade ou evento, o turista depare com um cenamoogconvencga de que ali ha interacéo
entre o setor turistico e os 6rgados de segurangicaluNao se pretende aqui, aferir o grau
dessa interacdo, o importante € que ela existaalafa seguranca esta dentre os fatores
determinantes para que um turista a opte, ou réajgierminado destino; juntamente com a
hospitalidade, o diferencial de atrativos (MOLETT®BARCIA, 2000). Além desses fatores,
Barretto (1995) menciona: infra-estrutura, telecoicacdes, transporte, condicdes sanitarias;
distancia entre nucleo emissor e nucleo receptoma politica de precos que evite a

exploracédo do turista.

Ao comparar as listas de atrativos ou fatores ga@piniao dos autores, influenciam
a opcao do turista por determinado destino, camskt que eles convergem para

tranquilidade, salubridade e seguranca publica, jgneas compdem a chamada ordem
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publica. Grunewald (2003) recomenda que essesgtig®s sejam considerados em onze

dimensodes:

Grupo 1 - tranquilidade publica: seguranca social, segurarfgamativa, seguranca

viaria e de transportes, seguranca econoémica;
Grupo 2 - salubridade publica: seguranca médica, segurangeeatal; e

Grupo 3 - seguranca publica: seguranca publica em si, segu@mtra incéndios,
seguranga contra terrorismo, seguranga na recreagéim eventos e

seguranca dos servicos turisticos.

Para Barreto (1995), os fatores que contribuirama gdasenvolvimento do turismo
nas cidades européias do século XIX foram: a segarpropiciada pelo estabelecimento de
policia regular; a salubridade alcancada pelortratdo das aguas e a instalacdo de esgotos

gue minimizaram o risco de colera e tifo.

Esta pesquisa toma como referéncia a linha detag@o do manugbeguridad en
Turismo - medidas practicas para los destietaborado OMT (1997), que visa orientar 0s
governos e 6rgdos responsaveis pela segurancagdboliturismo de eventos. Segundo esse
documento, um plano de seguranca publica paraismordeve contemplar acdes de 6rgaos

federais, estaduais e da Policia Militar.

Nessa linha, de acordo com a OMT (1997), cabe gergo federal: a lideranca por
meio da criacdo de um conselho nacional de turi§@idT) e da elaboragdo da politica
nacional de seguranca para o turismo. O CNT debaltnar em parceria com 6rgaos publicos
e organizacOes privadas interessadas no deseneoldnturistico, relacionando-se com a
coletividade; representantes da industria do twisnmeios de comunicagdo. Ao CNT cabe
organizar e convocar reunides, coordenar as atiggla@o conselho, buscar fundos quando
necessario, produzir e avaliar informes, prepaetomendacfes e supervisionar sua

aplicacao.

Também é responsabilidade do CNT a instauragcdondeCamité Nacional de
Segurancga no Turismo (CNST), que podera ser compastrepresentantes do proprio CNT,
da Policia Federal, da Imigracdo, do Poder Judticida Receita Federal, do Ministério dos
Transportes, do Ministério da Saude, do Ministélas Relacbes Exteriores, da Defesa Civil,
das companhias aéreas, dos hotéis, das operadoragigsino, dos agentes de viagens e
orgaos de defesa do consumidor.
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Compete ao Governo Federal, através da CNST, @ahona declaracdo de
principios, fins e objetivos da seguranca ao @yrisstabelecer diretrizes claras, que definam a
responsabilidade dos 6rgdos na execucao de catta gepipolitica nacional de seguranca ao
turista; intermediar um acordo para distribuicdcs decursos disponibilizados para o
cumprimento dos objetivos da politica nacional eégusanca ao turista. Cabe, ainda, a esse
Conselho, a elaboracdo de um plano nacional deasguque contemple acbes no sentido
de: definir riscos turisticos potenciais confornp®$ de viagens, locais e setores do turismo
afetados; detectar prevenir delitos contra turjgtasteger os turistas e residentes contra o
trafico de drogas; proteger locais e instalacOessticas contra atos ilicitos; estabelecer
diretrizes para os operadores de instalacfesitagstm caso de atos ilicitos; definir niveis de
responsabilidade para tratamento com a imprensér@saneios de comunicacdo, nacionais e
internacionais; fornecer informacbes para a indsdio turismo internacional sobre os
problemas de seguranca; organizar um grupo de g@ameento de crises para o caso de
catastrofes naturais ou outros tipos de emergémefdantar normas e praticas de seguranca
contra incéndios, atos ilicitos e questdes saagdeim estabelecimentos turisticos; estudar
aspectos de seguranca na concessdo de licencasspastabelecimentos de hospedagem,
restaurantes, taxis e guias turisticos; forneceumdentacdo e informacées adequadas sobre
seguranca na entrada e saida na de turistas; aaboa politica nacional que trate da saude
do turista, incluindo, um sistema de notificag@@$ar um seguro turistico e de assisténcia
durante as viagens e, por fim, calcular, analisgifundir estatisticas confiaveis sobre delitos

contra turistas.

Acredita-se que, para facilitar a execucdo desssoplle seguranca, seria necessario
criar um banco de dados com programas pilotoscpgifiteis e informacdes confiaveis sobre
delitos cometidos contra turistas e a elucidac@mdesmos. Além disso, infere-se que este
plano deveria oferecer suporte para que as de@éragstituissem conselhos comunitarios de
seguranca em turismo. Nesse contexto, destacaesengyplano de seguranca para o turismo
requer a andlise de riscos associados a quatmsfamentorno humano e institucional externo
ao setor de turismo, o setor de turismo e 0s setameexos, 0 viajante individual e os riscos

fisicos e ambientais.

Os riscos associados ao entorno humano institucsenapresentam quando o turista
é vitima de delinqiiéncias comuns, como furtos esades; de violéncia indiscriminada; do
crime organizado; do terrorismo; de guerras e tosflsociais; falha da protecdo publica e

institucional.
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Os riscos associados ao setor do turismo e con@sp®rtes, comércio e outros)
ocorrem quando ha falhas nos sistemas de segudmscastabelecimentos turisticos, tais
como, incéndios; falhas de construcéo; descumptond@ normas sanitarias e ambientais;
auséncia de protecao contra o crime, fraudes camgercdescumprimento de contratos e

greves.

Os riscos associados ao viajante individual senfapeesentes quando o turista
comete excessos em atividades desportivas e fgasgatonduz veiculos de maneira
impropria e perigosa; exagera no consumo de belattamlicas; porta doencas que se
manifestam ou agravam-se no decorrer da viagenmveass, contaminando residentes;
comporta-se de forma inadequada com relacdo ameméss e as leis locais; comete atos
ilicitos como trafico de drogas; visita locais ddesados perigosos e, por descuido, perde

objetos e documentos pessoais.

Os riscos associados a fatores fisicos e ambiesgamanifestam quando o turista
ndo conhece as caracteristicas naturais do destssus efeitos, em especial, da flora e da
fauna; ndo adota medidas sanitarias e médicasapré@omo a aplicacdo de vacinas; deixa de
observar os cuidados basicos com relacdo as qaesid®ntares e de higiene; fica exposto a

situacdes de emergéncias como, por exemplo, cfEstraturais e epidemias.

No inicio do turismo de massa, por questdes deépiid, evitava-se tratar de
questdes de seguranca, mas isso pertence ao paklegeloo governo federal, através do
CNT, deve manter profissionais preparados para tiden 6rgdos de comunicacao de forma
preventiva, ou seja, as informacdes devem ser sagas a imprensa e as operadoras, para
gue o turista tome conhecimento das ocorrénciasrhpo de tomar decisdes. Por isso, o trato
do CNT para com a imprensa deve ser rapido, sineerealista. Um bom plano de

emergéncias permite que o destino se recuperearapitte, caso algo ocorra.

BN

Outro ponto a ser considerado pelo Governo Fedhzatespeito a elaboracéo e
regulamentacdo de leis e voltadas a segurancaigiasu Esse processo requer a participacao
de juizes, promotores, policiais, advogados e septantes do setor de turismo, 0 quais se
disponham a avaliar o sistema legal existentapekicendo comparacdes entre os problemas

detectados no turismo e as solucdes legais dispisniv

Também cabe ao Governo Federal desenvolver acdegredencdo ao crime
organizado e ao terrorismo. Vale ressaltar que tgstede crime esta entre os que mais

influenciam a opc¢éao do turista pelo destino. Nessgido, A OMT chama atencéo para o fato
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de que, embora o turista aceite e conviva com m@tados riscos em seu local de origem, ele
jamais ir4 aceita-los em outros lugares. Tanto, goegeral, 0s meios de comunicacédo dao
destaque a problemas graves que envolvem tur3tasesidentes do destino tendem ver essa
cobertura como injusta e exagerada, mas devempasiaarados para lidar essa dinamica. E
preciso levar em conta que algumas faccdes do @igenizado e alguns grupos terroristas
atacam grupos de turistas, justamente, por teciei@os prejuizos financeiros e morais que
um ato desses pode causar ao pais ou regido.sBpaimaneira mais eficaz de combater esse
tipo de acédo é a prevencdo e ndo o combate dEetooutras palavras, as autoridades do
turismo devem: criar mecanismos legais de protecassisténcia aos turistas, obrigando os
setores do turismo a adotarem préticas de segueapigaecdo ao turista; abastecer os setores
do turismo com informacdes que permitam ter umaedséo real dos perigos que podem
afetar o turismo e o turista; criar um plano de goitacdo que aborde o terrorismo e o crime

organizado, de forma que a midia esteja semprézatda.

O Governo Federal é responsavel ainda pelo condmttrafico de drogas, que
prejudica tanto ao turista quanto ao residenteoi@bate a esse tipo de atividade, no entanto,
s6 sera bem sucedido se os setores governameniaieem for¢cas com a iniciativa privada.
Assim, um programa de combate ao trafico de drpgas ao turismo - gerenciado pelo CNT
- devera contemplar: acdes de prevencdo da expodizdurista as acdes dos traficantes;
aumento da presenca policial nos locais turistibmsiecimento de informacdes ao turista
com relacdo as sancdes legais do local no quefee r@ posse, consumo e comeércio de
drogas, inclusive, com relacdo a alguns tipos déicamentos; programas educacionais nos
centros de formacéo dos profissionais do turismexjidas educativas e desencorajadoras para
os profissionais do turismo que possam vir a selear com o trafico de drogas e protecao

policial para os transportes turisticos, a fim déae a acdo de traficantes.

Por fim, cabe ao governo federal, primar pelo dadsado turista que, ao viajar,
aumenta sua predisposi¢cdo a doencas devido a: gaudanalimentacdo, qualidade da agua,
epidemias, acidentes de transito ou de atividadgeeando esteja habituado. Por isso, é
essencial que o pessoal ligado ao setor do turestepa habilitado a repassar informacdes aos
turistas, as autoridades e os profissionais deesaesigtjam preparados para prestar auxilio ao
visitante em caso de doenca ou incidentes; o gat@stico disponibilize folhetos com

informacgdes sanitarias e demais elementos quempgesaenir quanto a problemas locais.

A OMT também fornece uma série orientacbes pargovernos e comunidades

locais. Considerando que as comunidades locaiasgoe mais se beneficiam e mais sofrem
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com 0s impactos positivos e negativos do turismorientacdo inicial da OMT sugere a
criacdo de redes locais, que contribuam para queestabeleca um sentimento de
solidariedade entre os residentes e visitantesa Esde devera tratar basicamente dos
seguintes assuntos: problemas locais de segurantaismo; tipos e fontes de informacdes
disponiveis para que os integrantes da rede potsanma idéia objetiva dos problemas de
seguranca; responsabilidade comum frente aos pnable medidas atuais e futuras;
problemas que devem ser tratados em nivel locat®mal; problemas de comunicacao com
0s visitantes, tais como: sinalizacao turisticanplde gestdo com os meios de comunicagao e

relagdes com outros tipos de redes.

Quanto ao relacionamento das autoridades locai® mam os meios de
comunicacao, as orientacdes sdo as mesmas dadpwerno federal. No que concerne a
melhoria da protecéo local aos turistas, a OMT mesuwla que haja coordenacdo constante
entre as agbes dos atores do turismo e policiars, dbmo cursos de formag&o continuada
para os membros de ambos os setores. Outro aspesto observado € a prevencdo a
incéndios, afinal, um incidente dessa natureza @derisco a vida do turista e gera
repercussao negativa para o destino em questage Ssaheamento e condi¢cdes sanitarias dos
alimentos sdo pontos que também devem ter atesp&aial por parte das autoridades locais.
O turista deve ser informado sobre possiveis désxtor que pratos tipicos possam causar e
telefones de servicos de saude 24 horas. Nesselcsewdle salientar que 0s servigos e
telefones de emergéncia sdo essenciais, pois, adadsta sofra um acidente durante a
permanéncia, os efeitos nocivos serdo minimizadofa@lver pronto atendimento. Outro
ponto a ser destacado é a implantacdo de um selwipootecdo ao consumidor, que atenda a
reclamacdes dos turistas de forma eficaz, de @mtex antes que ele deixe o a destino.

As autoridades locais precisam, ainda, elaboranoglade contingéncia para
catastrofes naturais e outras situacdes de eméagé&sses planos devem conter a avaliacao
de risco e tracar linhas de agéo para antes e dépsi ocorréncias. Além disso, é preciso
implementar um seguro de assisténcia durante @ensae informar os turistas sobre a
abrangéncia da cobertura. Destaca-se que ja exisi@ins seguros que o turista contrata
para suprir deficiéncias do servico publico. Ospoesaveis pelo setor turistico também
devem levar em conta as necessidades dos turistgeecisam de atencéo especial, quer seja
pela idade avancada, quer seja por serem portaderauma necessidade especial. Afinal,
com o envelhecimento da populacdo, principalmetds, paises emissores, o numero de

turistas da terceira idade tende a aumentar.
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Outra questéo relevante a ser tratada pela adraigéist local € a comunicagdo com
0s visitantes. A grande maioria dos turistas irgeionais nao fala o idioma e ndo conhece a
cultura do local de destino, gerando falhas de cocagdo que podem deixar os turistas mais
suscetiveis a problemas de seguranca. Para minitaizadificuldades, € interessante que o
setor turistico disponibilize intérpretes e formmidd em varios idiomas, de modo que estes
possam ser preenchidos pelos turistas. As aut@sddocais devem se ater ainda aos
problemas relacionados a sinalizacdo publica qoe, spna vez, deve seguir o padrédo

internacional, normalizado pela ISO, para facildantendimento do turista.

O setor turistico local também precisa estar ateagoefeitos que o turismo acarreta
para a comunidade, pois a atividade turistica dbpeto apoio dos residentes para
desenvolver, e a seguranca € uma das areas qupaodaisomprometer esse apoio. A relacéo
entre residentes e visitantes, sejam estes nasionagstrangeiros, se desenrolam de muitas
maneiras diferentes e, como quaisquer outras, esifitas a empatia, a antipatia e ao
conflito. Além disso, é possivel que algumas pesspee trabalham no setor turistico se
valham de determinadas situacdes para exploram@rcio de drogas e o turismo sexual.
Outras questdes a serem consideradas sdo: os rdosfrentre 0s centros turisticos e as
comunidades pobres; o rapido crescimento de certndsticos em zonas residenciais
anteriormente tranquilas e a falta de informacGewsesa diversidade cultural, que pode

ameacar os costumes, a religido e a identidadestadcéo turistica.

As autoridades locais precisam cuidar ainda deicpgatperigosas - por parte de
visitantes - que possam por em risco a segurargeedaentes. Dentre estas, a inobservancia
das leis locais; o trafico de drogas; a prostiigdportada; o turismo sexual, principalmente,
o infantil; o roubo de artigos culturais, plantasimais raros e demais delitos desta natureza.
N&o se pode permitir que os residentes chamemsparaesponsabilidade para a solucao de
tais problemas. Tao logo eles ocorram, o consalbal Ide turismo deve iniciar debates em

busca de uma rapida solugéo.

No que concerne a organizacao dos eventos, vdepasedevem ser consideradas.
Estas fases sdo denominadas de forma diversifijgalda autores brasileiros. Por isso, este
trabalho adota a nomenclatura apresentada por rVié2€03), para quem todo evento -
independentemente do tipo, abrangéncia, tamanhbjetive - passa por trés fases: pré-
evento, evento e pos-evento. Segundo Bornhofen elddr(2007), a seguranga publica

deveria estar presente em cada uma dessas fases.
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No pré-evento, os Orgdos de seguranca publica deeeroontatados para, se for o
caso, obter os respectivos alvaras e solicitaesgmca do policiamento ostensivo. Nessa fase,
a Policia Militar pode elaborar o planejamento, qummsiste, entre outras coisas, em
determinar a quantidade necessaria de efetivoigiplecforma de emprego desse efetivo e os
meios materiais necessarios, que envolvem viatatiasentacdo, combustivel, equipamentos
individuais e de protegcdo. Por isso, € necessafmrecimento de dados importantes, tais
como, 0 publico previsto, a area que sera ocupattagvento, a presenca de autoridades
publicas, o horario de funcionamento, a contratamdo de seguranca privada, que pode
variar de acordo com cada tipo de evento. Ness&ioem organizador deve estar preparado
para, se for o caso, atender, a exigéncias lega&gqgdem surgir durante a vistoria do local
por parte da Policia Militar e do Corpo de Bombgilesse € um momento importante para a

aproximacao entre os profissionais do turismo égentes da seguranca publica local.

Na fase evento, a Policia Militar executa o pofigato ostensivo pré-planejado.
Nesse periodo, é importante que o organizador aaoingpo servico, para verificar se este
esta atendendo as expectativas, ou seja, se aasegyvublica estd sendo desenvolvida de
forma efetiva, eficiente e eficaz. Esse desempg@oke ser mensurado pela auséncia de fatos
gue necessitem repressao direta por parte da PMs&ecorrer, significa que a prevencao de
fato aconteceu (BORNHOFEN; DREHER, 2007).

Na ultima fase, o pGs-evento, é a hora do “aceet@ahtas”, ou seja, € quando o
organizador tem a oportunidade de dar e recebeetomo. Agora, se define se tudo ocorreu
da forma esperada, se o planejamento do policiamaehdeu, ou ndo, as expectativas. Em
outras palavras, se faz um levantamento das sggampde, eventualmente, exigiram atuagao
repressiva por parte da policia, porque ocorrersaneram previsiveis, se houve falha na
formulacdo ou na execucéo do plano de policiamprgeentivo. Ha casos de acerto, em que
situacOes de quebra da normalidade sdo previstptanejamento e cabe ao policiamento a
tarefa de minimiza-las (BORNHOFEN; DREHER, 2007).

E importante ressaltar que, além da segurancacaiildi turismo de eventos conta
também com a seguranca privada. Para Nichols (1989medida em que o0s eventos se
proliferam e crescem, cresce também a necessidadema seguranca efetiva. Afinal o
aumento do porte dos eventos faz com que haja ecredbas a se monitorar nas portas das
sessOes e mais dinheiro a se proteger. Por igondo Meirelles (1999), a implantacdo de
um sistema de seguranca € essencial a qualquerdéipevento. Esse sistema abrange,

conforme a autora, a Policia Civil (investigativaolicia Militar (ostensiva) e uma empresa
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especializada (proprio evento). Meirelles (1999)esrenta que dentre 0s servicos que
integram o sistema de seguranca de um evento &stSegurancas: do evento, individual, de
estacionamento, de transito, de gala e contra fdgsse sistema, € possivel identificar acdes

de seguranca privada e publica.

J& Beni (2001) define o sistema de seguranca comeanjunto de servigos que
visam proporcionar - a sociedade e a cada indivdumaior grau possivel de garantia sob os
aspectos: fisico, politico, econémico, social, unalt, moral e recreativo. Para o autor, esse
sistema € integrado pelas delegacias de policistopode policia rodoviaria, corpo de
bombeiros e postos de salvamento, também conhecinfos salva-vidas. Observa-se que a
definicdo de Beni (2001) ndo contempla a Policiditdi como integrante do sistema de

seguranca na infra-estrutura turistica.

Essas definicbes contemplam quase todas as situggéesnvolvem a seguranca de
um evento, faltando apenas a alusdo aos cursosribadao, exigidos por lei, para que a
empresa e o0s vigilantes possam habilitar-se paestuéxr determinadas atividades de
seguranca privada, como a seguranca pessoal engpdrée de valores, por exemplo.
(DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL, 2006).

2.3 DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE EVENTOS E A REGAADA AMMVI

Desenvolvimento € um conceito utilizado nos maiterdntes contextos, nao
havendo preocupacdes aparentes quanto a exatiddsuae concepcdo. A palavra
desenvolvimento, no entanto, pode ser associadggmentos diversificados, tais como, o
econdmico, o humano, o tecnolégico, o social e esuitutros (SIEDENBERG, 2003). Para
Boisier (2006), o conceito de desenvolvimento smetia em fase de transi¢do, migrando da
antiga concepcao, ligada ao desenvolvimento eca@mpara uma nova, associada mais as
atitudes do que as conquistas materiais. Nessa, liahdesenvolvimento econémico se
justifica quando serve de alavanca para os demaigutor acrescenta que a idéia de
desenvolvimento esta no centro da visdo de mund@rpdomina na época atual, a partir da
qual o homem é visto como um fator de transformatéansformacao esta que se da tanto no

contexto social e ecoldgico, quanto no interiopdaprio homem.

Fischer (2002) menciona o desenvolvimento orientpdoa a competicdo e o
desenvolvimento orientado para a cooperacao eas@ithde. Ao passo que primeiro conduz
o individuo ao desenvolvimento econdmico, o seguadtireciona para questdes sociais.
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Mas, um nao exclui a outro, ao contrario, se complgam. Para Wolfe (1991), a idéia de
desenvolvimento esta ligada a uma trindade, paiqduco tempo, falava-se em trés mundos
de desenvolvimento: o capitalista; o socialistateroeiro mundo. Hoje, fala-se em caminho
de mercado, caminho de estado e caminho da soeieiat Para o autor, no momento, a
preocupacéao da sociedade esta mais voltada a geestéiais do que a economia e a politica.

Dessa forma, a inclusédo da sociedade civil no gemde desenvolvimento perpassa
pela importancia que esta confere as questfesisobhma vista que o desenvolvimento
requer equilibrio entre os avancos econdmicosnéiiggncia destes sobre o meio social. Nesse
contexto, o processo de desenvolvimento pode skenado por territorios e regides. Klink
(2001) aponta trés mudancgas fundamentais no pmass transformagdes econdmica e
social no mundo. A primeira se refere a uma crdascparcela das atividades econdémicas
ocorridas em redes transnacionais, cuja origenfiéldie tracar; a segunda diz respeito ao
Estado nacional, que tem sua capacidade de requlaciizida em detrimento do nivel
supranacional e local/regional; a terceira se i@h@c ao ressurgimento de formas de
organizacdo econdmica e politica no nivel regiopahcipalmente, nas maiores cidades ou
regibes. O autor salienta que 0s governos locaiamans servigos publicos e os impostos de
acordo com as preferéncias dos habitantes. Quaulbesn-sucedidos, o local se torna um
pélo de atragdo para pessoas e investimentos.

Helmsing (2002) argumenta que, devido ao aumentmaglexidade econbmica, as
empresas nado sobrevivem apenas da prépria capeciddds dependem de outras
organizacées que I|he fornecem insumos, prestamicgsrnou servem de fonte de
aprendizagem e inovacdo. Para o autor “Os sisteemagegides que tém uma capacidade
maior de enfrentar esses problemas, contam conrésavantagens para adaptarem-se com
tempo, e isto pode manté-las em uma trajetériaeseienento.” (HELMSING, 2002, p. 17).

Com relagé@o a conceituagéo de regido, Dallabri@@gRafirma que sdo muitos os
sentidos a ela atribuidos. Na linguagem cotidiaegido esta relacionada a localizacdo, a
extensdo, a um fato ou fendbmeno. Assim, o0 termoe pdelsignar uma regiao pobre,
montanhosa etc. Outro sentido esta relacionadoidadm administrativa. De acordo com
Lencioni (2003, apud Dallabrida, 2006), a regid&espre concebida como parte de um todo,
um recorte espacial relacionado a problematicafdeedca, embora, cada vez mais, 0 mundo
se apresente como homogéneo.

Administrativamente, o territério brasileiro se enta dividido em cinco regides.
Ao abordar as analises da economia regional birasije Diniz (2001) destaca a
regionalizacdo elaborada por Guimarées e oficialenadotada pelo governo, a qual dividiu o

pais em cinco macro-regides: Norte, Nordeste, LStk e Centro-Oeste, bem como as
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subsequentes regionalizacées delimitadas pelo IBfsE, vém servindo de base para as

andlises econbmicas regionais.

De acordo com Marcon e Marques (2001), o Estad&aida Catarina apresenta,
atualmente, quatro tipos de divisdes regionais tiamtes ndo coincidentes. O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica divide o &steem seis mesorregides e vinte
microrregides (IBGE, 2007). O Governo do Estadsddel 987, o divide geograficamente em
24 microrregides polarizadas. As associacOes décipios, por sua vez, organizam-se em 21

microrregides. Em novembro de 1998, o Governo dadéscriou as regides hidrogréficas.

Recentemente, com o advento da Lei Complementard2828 de fevereiro de 2005,
ordenou-se a Estrutura Organizacional da AdmimgdtrdPublica em dois niveis, ou seja, um
Setorial e ou outro de Desenvolvimento RegionakirAs a Administracdo esta organizada
em trinta Secretarias de Estado de Desenvolvinieegmonal, organizadas em dois grupos. O
primeiro grupo € classificado como Mesorregionabmpreende as seguintes Secretarias de
Estado de Desenvolvimento Regional: Blumenau, Gitggejai, Criciima, Lages, Joacaba,
Joinville e Grande Florianopolis. O segundo grupolassificado como Microrregional e
compreende as seguintes Secretarias de Estado s#aDé&/imento Regional: Maravilha,
Campos Novos, Videira, Cacador, Curitibanos, Itapge, Ibirama, Sdo Joaquim, Palmitos,
Dionisio Cerqueira, Sdo Miguel d’'Oeste, Xanxeré frilaRio do Sul, Tubardo, Brusque,
Laguna, Ararangua, Jaragua do Sul, Canoinhas, &é®ih¢o do Oeste e Concérdia (SANTA
CATARINA, 2005).

Esta pesquisa utilizara a organizacédo das assesiaigomunicipios, pois, de acordo
com Marcon e Marques (2001), esta é a forma de&bvimais conhecida e utilizada, haja
vista que ja possui quatro décadas de existéneiacbrdo com da Federacdo Catarinense de
Municipios, existem 20 associacdes de municipi&C@&M, 2007). A regidao objeto deste
estudo € a Associacdo dos Municipios do Médio \daleltajai (AMMVI) que, segundo
Siebert (1996), € composta pelos municipios detrgiAscurra, Benedito Novo, Blumenau,
Botuvera, Brusque, Doutor Pedrinho, Gaspar, Gubhjrindaial, Pomerode, Rio dos Cedros,
Rodeio e Timbd. Essa associacado surgiu quando add€do Universitaria de Blumenau,
através do seu Instituto de Planejamento e Praoesta de Dados, nos anos de 1969,
elaborou o Plano de Desenvolvimento Local Integr&sho 23 de julho de 1969, convidaram
0s Senhores Prefeitos para os atos de discusgiovagio do estatuto, em Assembléia Geral
de Constituicdo.” O estatuto foi aprovado em 02adesto de 1969, nas dependéncias da

Fundacao Universitaria de Blumenau, hoje, Univad#dRegional de Blumenau.
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A Regido da AMMVI estéa localizada no Vale do Riajdfi, ao norte do Estado,
possui cerca de 700.000 habitantes, 4.492,896 K®lZxtensao territorial, a economia
baseia-se na industria téxtil e metal-mecanicaaesade localiza-se na cidade poélo que é
Blumenau. De acordo com o site da AMMVI, seus mipms contribuem com cerca de 10%
da arrecadacdo do ICMS catarinense, fazendo conmadregiao seja a segunda que mais
arrecada no Estado (AMMVI, 2007).

A tabela 1 apresenta os dados relativos a arepopwacdo dos 14 municipios que
integram a AMMVI. Os numeros demonstram significasi diferencas entre os indices
populacionais. Os municipios de Doutor Pedrinhmtigera apresentam o menor nimero de
habitantes, respectivamente, 3.145 e 3.536 hab#ar® municipio mais populoso é
Blumenau com 298.063 habitantes; Brusque aparecesegando lugar com 89.254
habitantes. Em relacéo a area, os municipios n@seamtam diferencas tdo acentuadas, sendo
gue Ascurra € 0 municipio que possui a menor é&oa,111, 672 Km2; e Rio dos Cedros é o
que apresenta a maior, com 555, 654 Km2.

Tabela 1 - Municipios da AMMVI

MUNICIPIO AREA (KM2) POPULACAO
Apilna 493,529 9.103
Ascurra 111,672 7.505
Benedito Novo 385,402 9.578
Blumenau 519,837 298.603
Botuvera 303,023 3.536
Brusque 283,445 89.254
Doutor Pedrinho 375,758 3.145
Gaspar 386,354 54.396
Guabiruba 173,591 15.246
Indaial 430,534 47.612
Pomerode 215,904 24.607
Rio dos Cedros 555,654 9.159
Rodeio 130,942 11.126
Timbo6 127,251 33.462
Total 4,492,896 683.877

Fonte: IBGE (2007)

Atualmente, a Regido da AMMVI busca diversificam seconomia, partindo para
setores como madeira, plasticagrobusinesse cerdmica. Dentro desta diversificacao,
destaca-se o turismo baseado nas caracteristicamdmlonizacdo, em especial, a germanica

e a italiana.
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Todos os municipios da AMMVI séo interligados poesso pavimentado e a Regido

é servida por rodovias federais e estaduais qagedigam com os principais centros do Pais
Além disso, € servida por portos e aeroportos,likados em regides proximas, dentre os
quais, o Porto de Itajai, o recém inaugurado Pavt®n Terminais Portuarios e o Aeroporto

Internacional Ministro Victor Konder de Navegantds AMMVI estd proxima ao litoral

centro-norte, no qual se destaca o Balneario Cambor
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Figura 1 - Mapa de Santa Catarina com a Regido daMMVI delimitada

Fonte: adaptado de Santa Catarina, 2007.
De acordo com Veras, Mosimann e Espezim (2004)nBhau - a cidade poélo da

AMMVI - é um dos maiores polos téxteis da Amériaa Sul, configurando-se como um
dindmico centro de comércio e servicos, e exercerftigencia sobre toda a Regido do Vale

do Itajai. Ademais, Blumenau disp8e de uma exocelerita-estrutura para a realizacdo de
eventos como: congressos, feiras, exposicoes,dsrasportivos, espetaculos etc.

Siebert (1996) relata que a evolucéo politico-adstrativa da Regido teve origem
na cidade de Itajai e passou por trés importargdedns emancipatorios, nos quais antigos
distritos foram transformados em municipios. Egtedodos ocorreram entre 1930 e 1935,
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1958 e 1964 e 1989 e 1992. Blumenau emancipou-s838the Brusque em 1881. Estas duas
cidades geraram as demais que formam a atual coaf@o da AMMVI.

A partir de Blumenau foram emancipados os munisigie Rio do Sul em 1930 e
Ibirama em 1934, ambos nao fazem parte da AMMVhtEeos distritos emancipados de
Blumenau estdo ainda os municipios de: Timbo, &ldaiGaspar em 1934; Rodeio em 1963;
e Pomerode em 1958. Rio dos Cedros emancipou-$amte em 1961; mesmo ano em que
Benedito Novo emancipou-se de Rodeio. GuabirubatavBra emanciparam-se de Brusque
em 1962; Ascurra e Apilna emanciparam-se de Indaspectivamente, em 1963 e 1989.
Doutor Pedrinho emancipou-se de Benedito Novo ef9.18ssim, configurou-se a Regiao
gue hoje se autodenomina AMMVI (SIEBERT, 1996).
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Figura 2 - Mapa da Regido da AMMVI
Fonte: AMMVI, 2007

Segundo Ern Filho e Graipel Jr. (2006), durantefesdejos do Centenario de
Blumenau, em 1950, foram realizadas exposi¢cOeslusinial, agropecuaria, de pecas para
museu, de artes e filatélica e numismatica - quetma@m todo o potencial econdmico e
cultural da cidade. A partir dai, realizaram-se ontgntes eventos de sucesso, 0S quais

demonstraram a propensédo da cidade para ativid#eta natureza. Por isso, em 25 de
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novembro de 1964, o Prefeito Hercilio Deecke dedlar centro de esportes e exposi¢cdes
como area de utilidade publica. Nessa area - kaddi no Bairro da Velha e com 51.843. 15
m2 - foi instalado o complexo da Comissdo Orgammdle Exposicbes de Blumenau

(COEB), que tinha por objetivo a realizacao de sigiies industriais, comerciais, rurais etc.

Conforme Bittelbrun Jr. (2007), Blumenau despegtata 0os eventos na década de
60, quando foi construido o pavilhdo “A” para abriggma Feira Agropecuaria. Tanto que o
folheto da feira continha a mensagem: “Adivinhe paés é este”. Dessa forma, o0 evento
obteve excelentes resultados e, de quebra, promaweuexpressiva divulgacdo da cidade.
Em 1966, aproveitando o pavilhdo “A”, realizou-s¢®aFeira de Amostras de Santa Catarina
(FAMOSC), que alcangou grande sucesso. Em 1968emnque se realizou a 32 FAMOSC,
construiu-se o Pavilhdo “B” para abrigar uma clagasia e salas para escritérios da
Fundacdo Promotora de Eventos de Blumenau, PRO&MRe rpelo qual, posteriormente,

passaria a ser conhecido o local.

De acordo com Ern Filho e Graipel Jr. (2006), asVIiXSC proporcionaram - a
Blumenau - um profissionalismo e conhecimento dmgaonal que, ainda hoje, serve de
modelo. Na época, Santa Catarina ainda ndo contamampresas organizadoras de eventos,
congressos e feiras. O sucesso dos eventos deadewetodologia adotada, ou seja, na
formagado de comissdes e subcomissbes, nas quaasquad desempenhava tarefas que
estivessem de acordo com suas aptiddes espedfiradissionais. Tanto que ainda hoje essa
metodologia é utilizada na organizacdo de ventosstAutura organizacional daktoberfest
por exemplo, conta com as comissdes: de divulgalgieeguranca e limpeza, de desfiles, de
bandas e atracdes e de decoracdo (FERRARI, 1998).

Bittelbrun Junior (2007) relatam que, nos anos 3%Qrgiram, entre outros
restaurantes, aum Weissen Résg€&avalinho Branco)-rohsinne o Moinho do Vale. Nesse
periodo, a Prefeitura construiu - no entdo contrecamno Parque da PROEB - um Ginasio
denominado Galegdo, um centro social, uma escoteesamento de cédes e uma casa com
pista de autorama. Nessa época, a cidade naodaides promoc¢des, por isso, o pavilhdo
“A” foi utilizado para a realizacdo do Festival Garveja, Festa do Chope, baildes, concurso
de miss e outros eventos; e o pavilhdo “B” foi cantifnado pela Cia. TéxtiHering e pela

Cremer

Em 1983, data em que sO existia a Comissdo Mumhidgaurismo, o prefeito Dalto
dos Reis convidou o agente de viagens Antonio PBéreira Nunes a ocupar o cargo de

Secretario de Turismo. A partir de entdo, foi i$tia a Secretaria Municipal de Turismo, que
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passou a funcionar no prédio da Prefeitura, pladej@ implementando acbes para alavancar
0 potencial turistico da cidade. Assim, foi disgtdva Comissdo Municipal de Turismo e o
Parque da PROEB passou por reformas e adaptagdesinguiram a desocupacdo dos
pavilhdes que estavam sendo usados por indugxtesd. O objetivo era aproveitar o espaco
para feiras, exposi¢cdes, eventos e grandes proswogdelizmente, em junho desse mesmo
ano, ocorreu uma grande enchente, que causou enprajaizos a cidade e deixou o Parque
da PROEB praticamente destruido.

Foi entdo que o municipio elegeu as principais Agd&nde Viagens e Operadoras de
Turismo do Brasil como publico alvo e, estrategieata, passou a divulgar os atrativos e a
capacidade de recuperacdo da cidade, que conssguieestruturar rapidamente gracas a
forca de vontade de seu povo. Assim, no final d819arios segmentos do municipio foram
convocados para reunides, nas quais se deciditequeutubro de 1984, no Pavilhdo “A” da
PROEB, realizar-se-ia a primeifktoberfest Esta abriu novas perspectivas para a cidade,
recuperando os pavilhdes da PROEB e atraindo niavestimentos. Blumenau tornou-se o
Centro de Feiras do Sul do Brasil e o turismo dmts continua a se expandir, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento da ecoaain municipio (BITTELBRUN JR.,
2007).

De acordo com Ferrari (1998), indiscutivelmenteQlaoberfestproporciona um
enorme reaquecimento as financas da Regido. Pardoo, € um exemplo de sucesso da
industria do turismo: uma indastria sem chaminétada ao lazer do homem, tdo necessario
nos dias atuais. Nesse sentido, Nogueira (200@seenta que o incremento do turismo € um
fator de grande importancia para o desenvolvima&uonOmico regional, pois, direta ou
indiretamente, projeta-se em varios setores daoegian no setor primario pela ampliacdo do
mercado consumidor para produtos agropecuariospoondario pelo aumento da producao
em decorréncia da ampliagdo do mercado; e no t&téario pela diversidade de servigos
suscitados, tais como: hospedagem, transporte,ciagéie viagens, servicos pessoais,

telecomunicacgdes e alimentos, entre outros.

Cunha (1997) corrobora essa idéia ao afirmar quedom efeitos benéficos do
turismo € a sua contribuicdo para o desenvolvimesgmnal. Para o autor, poucos setores da
economia oferecem melhores possibilidades se adabs sob as perspectivas do
desenvolvimento econémico nacional e do aprovemdéongas potencialidades locais. Cunha
(1997) ainda apresenta quatro razdes que justifisaon posicionamento. Primeiro, o
desenvolvimento do turismo sO é viavel quando existalores locais que garantam uma

vocacao turistica. Segundo, o turismo opera umesfeegncia de rendimentos das regides
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mais desenvolvidas para as menos desenvolvidagjopemdo a exportacdo de bens e
servigcos. Terceiro, 0 turismo regional obriga difiga o lancamento de infra-estruturas e
equipamentos que, dificilmente, seriam implantagtoscondicées normais. Quarta e ultima, o

turismo contribui para a dinamizacdo e modernizagéproducéao local.

Sendo assim, para Cunha (1997), o turismo regicc@itribui para um
desenvolvimento integrado, catalitico e util: imgglp quando domina o processo de
desenvolvimento, sem 0 monopolizar; catalitico goarestimula o desenvolvimento,
assumindo um papel complementar; util quando dmitpara a diversificagdo da atividade
econbmica, sem a influenciar. Em contrapartidaytoraalerta para o fato de que o turismo
pode conduzir a especulacéo e a destruicdo deegdi@dicionais e culturais, razao pela qual
deve integrar-se as especificidades das regibesqunse desenvolve, bem como ser
acompanhado por iniciativas locais, as quais pssougarantir a satisfacdo das necessidades

gue o turismo cria e incrementa.

De acordo com o SEBRAE (2007), a pesquisa mercgialsobre “O Mercado
Brasileiro de Feiras 2007” demonstrou que estadetara regionalizacdo, a especializacdo e a
realizacéo itinerante. Segundo a referida pesqaisegscimento das feiras nacionais torna os
custos de participacdo dos expositores proibitpaya pequenas e micro empresas. Estas, por
sua vez, véem nos eventos regionais uma oportumipach obter mais facilmente todas as

vantagens de uma feira.

Considerando que a classificagdo de Martin (2008de os eventos em muitas
categorias, neste trabalho, optou-se por agrupgdosbjetivo ou area de interesse, quais
sdo: artistico; assistencial; cientifico; civicailtaral; desportivo; divulgacdo; ecoturismo;
educativo; empresarial; exposicao; filantropicolclfrico; gastronémico; governamental,
incentivo; informativo; institucional; politico; pmocional; religioso; social; técnico;

turismo/lazer. As demais classificagbes ndo sargwegadas.

Observa-se que a maioria dos eventos da Regido Mlsl\VA se classifica na
categoria cultural. Também ha registros de evem#gscategorias empresarial, desportiva e
religiosa. O evento cultural que envolve o maidblwd é aOktoberfestde Blumenau, com
aproximadamente 700.000 pessoas. O evento emptesssm maior publico é a
FEBRATEX, também em Blumenau, que chega a reunD080pessoas. Benedito Novo e
Doutor Pedrinho ndo apresentaram eventos no monglenpesquisa. Estes dois municipios
sao de pequeno porte e estao localizados foraxdalas principais vias da regiao, o que pode

ajudar a entender a sua situacado com relacéo @ealizacdo de eventos.
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Tabela 2 - ocorréncia de eventos nos municipios @grantes da AMMVI
de acordo com a classificagdo de Martin, por objetd ou area de interesse

: AREA DE g OCORRENCIAS
MUNICIPIO EVENTO INTERESSE PUBLICO POLICIAIS
., Vias de fato - 7
Apitna Tangefest Cultural 20.000 Perturbacéo - 4
Ascurra Festa Per Tutti Cultural 9.000 00
Benedito Novo Festa das Tradi¢bes Cultural
Maratona Internacional Desportiv( 1.000 00
Averiguacéo — 11
Oktoberfest Cultural 690.000 Vias de fato — 8
3 Furto veiculo - 6
Festitali Cultural 25.000 *
Blumenau Texfair Empresarial 29.000 *
Stammtisch Cultural 5.000 *
Sommerfest Cultural 32.500 *
Febratex Empresarial 80.000 *
Natal em Blumenau Cultural Indeterminago *
Botuvera Bergamasca Cultural 5.000 Vias de fato 5 1
Arrombam. de veiculo - 1
Furto — 1
Festa de Azambuja Religiosa 80.000 Furto em veiculo. — 1
Vias de fato — 1
Fenarreco Cultural 70.000 Vias de fato - 1
Embriagues — 1
Brusque Vias de fato — 1
Fenajeep Empresarial 30.000 Embriagues — 1
Furto de veiculo — 1
Vias de fato — 1
Rodeio Crioulo Internacional Cultural 70.000 Embriagues — 1
Furto de veiculo — 1
Doutor Pedrinho | Festa da Naturéza Cultural
Vias de fato — 2
Gaspar Expogaspar Cultural 30.000 Acidente de Transito — 1
Fesbraer Desportivo 8.000 00
Guabiruba Campeonato Nac. de Parapente Desportivo 00 5 00
Furto cont. pessoa — 1
Indaial FIMI Cultural 35.000 Arrombam. dg veiculo — 1
Expofeira Empresaria 40.000 00
Averiguacao — 14
Pomerode Festa Pomerana Cultural 70.000Q Vias de fato — 5
Furto de veiculo - 5
Rio dos Cedros | Festa Trentina Cultural 30.000 \F{Iear?ucigalcg;%_—df?
Travessia da Represa Desportiyo 500 00
Rodeio Saga Trentida Cultural 13.000 Rixa — 1
Festa do Imigrante Cultural 60.000 Averiguacdo — 5
Timbo Perturbacao — 4
Expotim Empresarial 50.000 Averiguacédo — 3
Vias de fato — 3

Atualmente a Festa das Tradi¢gfes esta em fastaieada, ja que sua realizacdo esta suspensa.
Em Blumenau a PM s6 faz levantamento das octaglaOktoberfest
A Festa da Natureza esta com sua realizacdorsapgedo existe data marcada para a retomada.
A Saga Trentina teve sua primeira edicdo em 2007.
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3 PROPOSTA METODOLOGICA

De acordo com Berviam e Cervo (2002), o método istn®&m um conjunto de
etapas que devem ser cumpridas para a realizagdesdaisa. Esse processo inicia-se com a
inquietacdo dos pesquisadores sobre fendmenosm sevestigados. Para Silveira (2004,
p.107), “nesta etapa do trabalho cientifico, dessrese, principalmente, os métodos e 0s
procedimentos que foram utilizados na pesquisanipado aumentar a compreensao do

estudo realizado e assegurando a réplica cientifica

As variaveis deste estudo sdo os fenbmenos do \adgenento regional da
AMMVI, o turismo de eventos, a seguranca publicuas variaveis. De acordo com Bervian
e Cervo (2002), as variaveis de um estudo claasifise em independente, dependente e
interveniente. A variavel independente é o fatocaasa ou o antecedente que determina a
ocorréncia de outro fendbmeno, no caso deste estudesenvolvimento regional. A Variavel
dependente € o fator, propriedade, efeito ou w@Ednltdecorrente da agdo da varidvel
independente, neste estudo, o turismo de eventAMihV/I1. A variavel interveniente € a que
modifica a variavel dependente sem que tenha hawwitificacdo na variavel independente,

neste estudo, a seguranca publica.

Como técnica de coleta de dados adotou-se a ob&eryerticipante. De acordo
com Gil (1989, p. 107), “a observagédo participarde, observacdo ativa, consiste na
participacdo real do observador na vida da comdeidao grupo ou de uma situacao
determinada.” Neste estudo, a participacéo se ddartha natural, pois, como integrante do
grupo de seguranca publica, o pesquisador tem aggpionio sobre o vocabulario do meio,
participou ativamente de varios eventos na regeésppisada e teve acesso facilitado aos
dados que envolvem seguranca publica, inclusive emssiderados privativos. Em

contrapartida, o fato de o pesquisador pertencgrigm da seguranca gera certa parcialidade.

Para Brand&o: “E totalmente impossivel imaginar separacdo entre o sujeito da
pesquisa (cientista social) e seu objeto (a sode®dd...] mesmo nos contextos mais
repressivos e autoritarios os fatos sociais acentete maneira inesperada e surpreendente.”
(BRANDAO, p. 24). Dai a importancia da participagim pesquisador que compartilha tais
momentos com 0s sujeitos pesquisados. Contudssquisador precisa ser aceito como €, ou
seja, como alguém que vem de fora para realizaestodo e que em determinado momento
vai embora. Por isso, € necessario evidenciar mjgta € 0 momento em que ird desligar-se

do grupo.
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Para a compreenséo dos fenbmenos e das variaeeengalvem este estudo, fez-se
necessario delimitar a populacdo. Para Lakatosredvia(2001), populagéo € o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam palusrena caracteristica comum. Nesta
pesquisa, a populacdo € representada pelo conjdatoatores envolvidos com o

desenvolvimento do turismo regional de eventosewid® da AMMVI.

Considerando que, dentre os arranjos regionais€apresentam em Santa Catarina,
as associacdes de municipios se constituem nadiwigis aceita, elegeu-se como campo de
estudo os municipios que compdem a Regido da AMMY8m disso, a cidade pdlo da
AMMVI é Blumenau, local onde estdo sediadas ascjgr@is organizagfes policiais militares
da Regido, ou seja, o Comando Regional e o 10%Batae Policia Militar, o que facilitou o

acesso aos dados da pesquisa.

Conforme demonstra o quadro 2, o procedimento i¢acde dados foi realizado em
trés etapas: levantamento bibliografico e docuntiemtdatérios elaborados a partir da
observacéo participante loco, e entrevista estruturada.

TECNICA E INSTRUMENTOS

PERGUNTAS DE PESQUISA OBJETIVOS DE COLETA DE DADOS

- Levantamento bibliogréafico e

De que maneira os MUNICIPIOS B& . iextualizar a Regido df documental.
organizaram para definir a Regido dg\MMVI - Relatérios

2
AMMVI7 - Observagédn loco.

Como se desenvolveu o processo
evolucdo do turismo de eventos
Regido da AMMVI e qual a sup
estrutura?

qfescrever a evolucdo d¢- Levantamento documental
urismo de eventos na Regidpo- Relatérios.
da AMMVI e sua estrutura. - Entrevistas.

=)

. Identificar a estrutura ds
Qual é a estrutura da seguranca - x
B T~ ’Seguranca publica na Regido qa
publica na Regido da AMMVI e quallé ~ .
~ : AMMVI e a percepcdo dog - Relatorios.
a percepcao dos atores envolvidos qom . .
X . atores envolvidos com (- Entrevistas.

0 desenvolvimento regional

. desenvolvimento regional d¢ - Observacadn loco.
turismo de eventos sobre a dua’.
~ urismo de eventos sobre a sifa
atuacao? ~
atuacao.

o

Quais as estratégias para a redefinicao
da seguranca publica no turismo |de
eventos que poderdo contribuir conp a
harmonizacéo do uso turisticoe o b
estar dos residentes? Podem

caréncias e limites da segurar|c
publica no turismo de eventos f{l
Regido da AMMVI implicar a geracdo
de situagBes criticas que afeta
negativamente o desenvolvimento |[da
regido, no que tange ao bem estar dos
residentes e na demanda turistica?

FRnalisar  as implicagbes d4 - Levantamento bibliografico
Seguranca publica N documental.

esenvolvimento regional d¢ - Relatérios.

urismo de eventos, na Regido- Entrevistas.

5%3 AMMVI. - Observacéadn loco.

1%

Quadro 2 - Construto da pesquisa
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Durante esta pesquisa, verificou-se que ha umeegidacia entre as abrangéncias da
AMMVI e do 72 RPM (Comando maximo da Policia Mititaa regido): a primeira congrega
14 municipios e o segundo 32. Ocorre que o 72 Rit®aticulado em 3 Unidades policiais
militares: o 10° Batalh&o de Policia Militar condsem Blumenau, o 14° Batalh&o de Policia
Militar com sede em Rio do Sul e a 32 Guarni¢céoeEigp de Policia Militar com sede em
Brusque. Para um melhor entendimento, foi elabotadoganograma apresentado na Figura
03.

[ 72 RPM eAMMVI}

S Lo, | |

Timbo Gaspar Botuvera
| |
Indaial Pomerode Guabiruba
N N
Apiuna Benedito
™ Novo [7]
) ) Legenda
72 RPM e AMMVI
N R ]
- —--- Exclusivamente 72 RPM
Ascurra Doutor

1 Pedrinho [

J J

Rodeio Rio dos
Cedros

Figura 3 - Organograma comparativo entre as areade atuacdo da 72 Regido Policial
Militar e a AMMVI
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No levantamento documental, foram utilizadas as d&s reunides do Conselho
Municipal de Turismo de Blumenau, realizadas nasndk cinco anos; bem como atas e
documentos disponibilizados pelos demais municigiegsintegram a Regido da AMMVI. A
partir das atas, fez-se um inventario das datasicipantes e pauta das reunides, com o0
objetivo de identificar aquelas que abordaram dssuigue, de uma forma ou outra,

relacionavam-se a seguranca publica.

Constatou-se que o Conselho Municipal de Turism@&ldenenau abordou o tema
pela primeira vez em uma reuniao realizada em éaeede 2003, quando um representante
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (8BNjuestionou a segurancga publica de
Blumenau. Na reunido seguinte, em marco de 200®legado Regional da Policia Civil de
Blumenau foi apresentado ao Conselho, mas ndoa@mstata que o assunto tenha sido
aprofundado. Somente em junho de 2006, por meibed&€omplementar n° 560, a Policia
Militar conquistou o direito de ter um representgandb Conselho Municipal de Turismo de

Blumenau.

Os relatorios deste estudo foram redigidos com Ib@s®bservacdo participante
realizada em atividades da Policia Militar voltadagventos; reunides dos conselhos de
turismo e de planejamento de eventos regionais,c@mo, a Maratona Internacional e a

Oktoberfestle Blumenau.

A entrevista estruturada foi elaborada com questébertas e fechadas,
fundamentadas nos objetivos e questionamentos plestpiisa. Ressalta-se que as perguntas
abertas possibilitaram uma interpretacdo da visé&oog participantes tém sobre o tema, em
razao da ampla variedade de respostas obtidasd{epfnvale ressaltar que 5 copias deste
instrumento de pesquisa passaram por um pré-tpstepermitiu a adequacdo de algumas

perguntas e a insercao de outras.

Da pesquisa propriamente dita, foram convidadoarticpar 14 comandantes da
Policia Militar e 25 representantes do setor tiadstTodos os comandantes e gestores
publicos responderam, somente trés representaatesngresas promotoras de eventos nao
devolveram o questionario. Assim, obteve-se umastiatotal de 36 respondentes. Ressalta-
se gue a entrevista restringiu-se a Policia Milgarque, segundo a Constituicdo, esta é
responsavel pela manutencdo da ordem publica. Mocqucerne a amostra do setor de

turismo foram entrevistados:

» Secretarios de turismo, de todos 0os municipiosM#XI;
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* Presidente do sindicato de hotéis, restaurantess leasimilares de Blumenau e
Regiédo (SIHORBS);

* Presidente da Organizacédo Regional do Turismo (QRT)

* Presidente do Blumenadsitors and Convention Bureau

* Representante da Associacao Brasileira de Empdesasentos (ABEOC);
» Diretor de eventos do Parque Vila Germanica;

» Gerente de Captacao do Blumenasitors and Convention Bureau

* Representantes da AMMVI,

* Organizadores de eventos com sede na Regido da AMMV

Com relacdo a andlise e interpretacdo dos dadogjoksivel analisar tanto os
aspectos qualitativos, quanto os quantitativosdseqgue os ultimos tiveram tratamento
estatistico. Ademais - apOs categorizados, codiisae tabulados — os dados foram
confrontados com 0s objetivos, visando a compreedsdproblema e a validacdo, ou nao,
dos pressupostos da pesquisa. Dessa forma, aiggepgocura apresentar o cendrio atual do

turismo de eventos e da seguranca publica na Rdgiad/iMVI.

3.1 LIMITACOES DA PESQUISA

O turismo é uma atividade complexa que pode sdoeda sob varios enfoques,
tanto que, embora ndo seja abundante, a literatima o tema é rica em abordagens. Assim,
esta pesquisa limita-se ha uma pequena parte desserso. Além disso, destaca-se as

seguintes dificuldades:

* A escassez de dados estatisticos sobre o turismedsos no setor na AMMVI.

* A impossibilidade de manter a imparcialidade, unea gue o0 pesquisador
integra o grupo de seguranca publica no qual mabkzobservacao participante.

» A caréncia de referéncias bibliograficas espedfisabre a seguranca publica
relacionada ao turismo e vice-versa.

* A disparidade entre os municipios da AMMVI no quaceerne a estrutura de
eventos, obrigando o foco da pesquisa a direcisaarBlumenau;

A auséncia de tratamento regional para o turismeewBntos, ou seja, cada
municipio da AMMVI trata de suas aspiracdes e Hses.
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4 PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS QUANTO A ESTRUTURA DO TURISMO
DE EVENTOS E DA SEGURANCA PUBLICA NOS MUNICIPIOS DA AMMVI

Este capitulo descreve a estrutura do turismo detes e da seguranca publica nos
municipios da AMMVI, apresenta a visdo de atoresetor do turistico e de representantes
da Policia Militar sobre o tema, traca um compaoaéintre as percepc¢des dos dois grupos e
analisa as informacdes obtidas com base na litarpgsquisada.

4.1 ESTRUTURA DO TURISMO DE EVENTOS NOS MUNICIPIGsA AMMVI

A disparidade verificada entre os municipios inetes da AMMVI se reflete,
também, na estrutura turistica. Blumenau — a ciggidi@ — possui uma estrutura bem mais
adequada ao turismo de eventos do que os demaisipios da Regido. Brusque, a segunda
maior cidade da AMMVI, ndo tem sequer um sindicd® hotéis, bares, restaurantes e
similares, fazendo com que os estabelecimentosadestuireza tenham que se filiar ao
Sindicato dos hotéis, restaurantes, bares e sawildie Balneario Camborid e Regido
(SINDISOL).

No que concerne as demandas do turismo de eveatBegido, Blumenau aparece
em primeiro lugar, Brusque em segundo e os demarscipios acabam por servir como
locais de apoio. Isso se deve, em grande part®j@sso da Festa de Outubro em Blumenau
(Oktoberfest)e da Festa Nacional do Marreco em Brusque (Fermgrrque fizeram com o
gue os poderes publicos municipais de ambas adeddavestissem em centros de eventos e

em outras estruturas necessarias ao atendimentasitastes.

Em Blumenau, a estrutura de atendimento ao turideneventos esta centrada no
Parque Vila Germanica, mas a cidade também comtae @utros, com 0s centros de
convencgdes dos hotéis e do Teatro Carlos Gomese®ais municipios da AMMVI dispdem
de estruturas mais modestas: Brusque de um cemtevahtos onde é realizada a Fenarreco;
Pomerode de um centro de eventos no qual acontEesta Pomerana (Pomerfest); Gaspar
de um hotel que, frequentemente, é utilizado comatre de convencgdes; Botuverda do
pavilhdo da Igreja Matriz; Guabiruba de salbesedtaf embora o Campeonato Brasileiro de
Parapente promovido pelo municipio seja realizadéusaberto; em Benedito Novo e Apiuna
o poder publico desconhece a existéncia de esimutigste tipo, haja vista que os eventos

tradicionais de ambos 0s municipios estdo suspensos
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A tabela 3 apresenta a infra-estrutura para evelesnunicipios da AMMVI. Esses
dados foram obtidos através de telefonemas e dsultanaossites dos eventos e das
prefeituras municipais. Em alguns dos municipios fté possivel encontrar informacdes a

respeito da capacidade de publico de cada local.

Tabela 3 - Infra-estrutura para atendimento de evetos nos municipios da AMMVI

CIDADE LOCAL CAPACIDADE TIPO

Apilna Centro de Eventos de Apitna Em construcdontrGele eventos

Ascurra Centro de eventos de Ascurra 5.000 Cemstmvdntos
Parque Vila Germanica 49.000 Centro de eventos
Teatro Carlos Gomes 1.048| Centro de convengdes
Garden Convention Center 6.000 Centro de conven;des

Blumenau Plaza Blumenau Hotel 270 | Sala de eventos
Viena Park Hotel 950 | Salas de eventos
Hotel Blumenhof 100 | Sala de eventos
Hotel Gléria 115 | Salas de eventos

Botuvera Pavilhdo Séo José 2.000| Pavilhdo de eventos
Brusque Palace Hotel 140 | Sala de eventos
Blue Tree Premium Brusque 400 Sala de eventos

Brusque Hotel Gracher 180 | Salas de eventos
Pavilhdo de Eventos Maria Celina Vidotto 6.000| Centro de eventos
Imhof

Gaspar Hotel Raul’s 100 | Sala de eventos
Fazzenda Park Hotel 350 | Sala de Eventos

Indaial Pavilhdo Municipal de Eventos 6.000 Ceudeeventos

Pomerode Parque Municipal de Eventos 12.000 Celetventos

Rio dos Cedros Pavilhao Municipal de Esportes Walmor 8.000| Ginasio de esportes
Busarello

Rodeio Vila Italiana 3.000| Centro de eventos
Timbo Park Hotel 200 | Sala de eventos

Timbo Parque de Exposi¢cdes Franz Damm 650 Parque deigd@os
Pavilhdo Municipal de Eventos Henry Paul 4.000 (@ede eventos

Os municipios da AMMVI diferenciam-se pelo portpeda movimentacao turistica,
portanto, pode-se afirmar que as infra-estruturasagoio contam com hotéis, bares,
restaurantes e empresas que atuam especificamenpeoducdo de eventos. Através dos
dados coletados nastesdos municipios, estima-se que: Apilna, possuistaueantes e 2
hotéis; Ascurra 1 restaurante. Benedito Novo 2atgantes e 3 hotéis; Blumenau 110
restaurantes e 31 hotéis; Botuvera 1 restaurabteotel; Brusque 26 restaurantes e 8 hotéis;
Doutor Pedrinho 2 restaurantes e 2 hotéis; Gaspaedtaurantes e 5 hotéis; Guabiruba 2
restaurantes; Indaial 7 restaurantes e 3 hotéimeRumle 22 restaurantes e 6 hotéis; Rio dos
Cedros 4 restaurantes e 6 hotéis; Rodeio 1 restaueal hotel; Timbo 19 restaurantes e 4

hotéis. Bares e similares ndo foram contabilizados.
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Ressalta-se que, nesta Regido, ha duas institudedagoio organizacional e politico:
o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e @usilde Blumenau e Regido, que abrange
14 municipios da AMMVI e 27 municipios de fora detao Blumenau Conventions and
Visitors Buereau,que atua em diversos setores, dentre oS quaiag@spara eventos,

montadores dstandse organizadores de eventos.

4.2 ESTRUTURAS DA SEGURANCA PUBLICA NOS MUNICIPIOSA AMMVI

Conforme jA& mencionado, esta pesquisa contemplaaapas estruturas da Policia
Militar porque esta, segundo a Constituicdo Fedéretsponsavel pela manutencdo da ordem
publica. Todos os municipios da AMMVI contam comaummidade da Policia Militar, que

varia conforme o tamanho de cada municipio.

Por ser mais extensa e lidar com um fluxo mais\sdeale turistas, Blumenau conta
com a maior estrutura de seguranca publica da &dg@municipio localizam-se a 72 Regido
de Policia Militar e o 10° Batalh&o de Policia Milj que tem um efetivo de trezentos e vinte

policiais militares e oitenta e seis viaturas.

Brusque é a sede da 32 Guarnicdo Especial de @ditiar, que conta com um
efetivo de cento e quatro policiais militares eadseis viaturas. O nome Guarni¢cao Especial
designa uma Unidade da Policia Militar que seraagle a condicdo de Batalhdo de Policia
Militar. A Guarnic&o da Policia Militar de Brusgest&o subordinados os Destacamentos da
PM de Botuvera, com seis policiais militares e wmaéura, e de Guabiruba, com dez policiais

militares e uma viatura.

Timbd é sede da 22 Companhia, subordinada ao 1tathBa de Policia Militar.
Possui trinta e seis policiais e quinze viaturasPM de Timbo6 estdo subordinados: o 1°
Pelotdo de Pomerode, com um efetivo de vinte epliisiais militares e oito viaturas; e 0 2°

Pelotédo Indaial, com um efetivo de trinta e oittiqi@s militares e treze viaturas.

O Pelotdo de Pomorede conta com trés destacamd3eosdito Novo, com sete
policiais militares e trés viaturas; Doutor Peddniltom sete policiais militares e duas
viaturas; e Rio dos Cedros, com dez policiais aréis e quatro viaturas. O Pelotdo de Indaial
possui trés destacamentos: Apiuna, com dez pdlicilitares e quatro viaturas; Ascurra,
com nove policiais militares e uma viatura; e Rogdeiom nove policiais militares e duas

viaturas.
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Diferentemente dos Pelotbes de Indaial e Pomeméelotdo de Policia Militar de
Gaspar ndo esta subordinado a uma Companhia, neéanaiente ao 10° Batalhdo de Policia
Militar de Blumenau. A PM de Gaspar conta atualmeam um efetivo de quarenta e cinco

policiais militares e dezoito viaturas.

Em suma, a Regido da AMMVI possui 15 instalagbeBal&cia Militar, seiscentos e
quarenta e trés policiais militares e cento e $&ten quatro viaturas. Esses numeros
representam o efetivo minimo que a PM mantém n#@Be AMMVI, mas a quantidade de

policiais empregados pode aumentar de acordo cei@tivo de cada cidade.

O policiamento diario é executado atraves de tudeservico de 12h. O policial
militar que trabalhar 12h no periodo diurno terh 84 folga, aquele trabalhar 12h no periodo
noturno terd uma folga de 48h. Durante o periodé8deoras de folga, o policial militar pode
exercer suas funcbes em regime de hora extra readmeO servico de policiamento
ostensivo a pé é limitado a um turno de servig6ldeNos municipios pesquisados, em geral,
€ executado o policiamento ostensivo motorizadBoBcia Militar disponibiliza uma Central

de Emergéncia que pode ser acionada pelo telefihe 1

Como nédo poderia deixar de ser, a PM também mam@liais no servi¢co
administrativo. Em cidades menores, apenas o0 comnémdcexerce tais fungbes, mas em
cidades maiores, onde estdo instalados Pelotdestratura administrativa jA comeca a
adquirir certo volume. Dentre as cidades pesqussd8lamenau tem o maior efetivo e, por
consequéncia, maior estrutura administrativa. Descac de 320 policiais militares do
municipio, cerca de 30 desenvolvem servicos butioosa Frequentemente, esses 30 prestam

servigo extra no operacional, durante a noite otilesrde semana.

A estrutura administrativa é organizada em Comatmldatalhdo; Estado Maior,
que compreende o Sub Comando, Sessao de Pessbrl §Pssdo de Inteligéncia (P-2),
Sessdo de Planejamento (P-3), Sessdo de Apoioticog(P-4), Sessdo de Comunicacao
Social (P-5). Os demais policiais militares peranca Companhia de policiamento, que é a

encarregada do servico operacional.

A 32 Companhia do 10° Batalhdo de Blumenau trabatira vérios tipos de

policiamento: 5 Bases Operacionais trabalham coas diaturas por turno cada; um Pelotao
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de Policiamento Téatico € encarregado das operagpesiais; um grupo de Policiamento de
Transito; um grupo de Ronda Escolar; um grupo deiRmento Comunitario; um Grupo de
Policiamento Orientado para a Solucdo dos ProblenmasGrupo de Operacdes Policiais
Militares; um Grupo do Programa Educacional de &@éscia a Drogas (PROERD); um
Grupo que realiza a guarda externa do PresidicoRabie Blumenau, do Forum da Comarca
de Blumenau e do Forum da FURB; uma guarnicdo dieiggaento motorizado velado,
encarregada de prestar suporte ao policiamentorirexdo em viaturas descaracterizadas; um
grupo na Central de Monitoramento que acompanhadB2eras instaladas na cidade; um
grupo no Centro de Operacdes Policiais Militare©RPOM), com cerca de 5 policiais
militares por turno, que atendem a aproximadameni@0 ligacdes telefdnicas a cada 24h de

servigo.

A Policia Militar de Blumenau atende a uma meédialtié ocorréncias a cada 24
horas, o que quer dizer que, nesse mesmo espatemg®, em média, 8 pessoas sdo
conduzidas as delegacias da cidade. As ocorrémeas atendidas em Blumenau sao:
perturbacdo do sossego alheio; presenca de elermaspeito; vias de fato; furtos e roubos
em geral. Salvas as devidas proporcdes, estes rmesnacos sdo executados nas demais
cidades da Regido da AMMVI, a diferenca é que nosicipios menores o0s policiais ndo sao

divididos em grupos.

Quando se trata de atender a eventos, o Estador,Mdravés do P-3, faz um
planejamento e este, posteriormente, € executaddo3peCompanhia. Em caso de eventos
menores, que Sao a maioria, 0s policias sdo essakwth regime de hora extra para nao
prejudicar o policiamento normal da cidade, ou,segasoldados néo terdo de deixar o evento
para atender a ocorréncias em outros locais daeida municipio de Blumenau conta com
um caminhdo bad e um microdnibus adaptados paxér £Emo posto de comando no

policiamento de eventos.

Para eventos maiores, comaO&toberfesta PM de Blumenau solicita refor¢co a
outras cidades. Nos finais de semana da feste Bdit@lhdo chega a contar com cerca de 70
policiais militares, por dia, emprestados de outidades. O policiamento da Fenarreco, de
Brusque, também busca reforco de outras cidadéstdolo. A festa Pomerana recebe reforco

policial de Blumenau. Nas demais festas, o polielaim é executado pelo efetivo local.
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4.3 PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE SEGURANCA RUB\ E
TURISMO DE EVENTOS

Esse bloco descreve os resultados das entrevisiaadas a 22 representantes do
setor de turismo e 14 comandantes da Policia MiitaRegido da AMMVI. Através dessa
entrevista, identifica-se a percep¢ao dos atoreshddos com o turismo de eventos sobre a
segurancga publica e as implicacdes da segurandi@gab turismo de eventos da Regido da
AMMVI.

Os resultados foram organizados em trés blocostitmaao primeiro descreve a
estrutura e a evolucado do turismo de eventos daa&etp AMMVI; 0 segundo trata da
estrutura e o papel da segurancga publica nos esentoterceiro verifica as implicacdes da

seguranca publica no desenvolvimento regional dentw de eventos.

4.3.1 Questdes relativas aos eventos turisticasstratura destes na Regido da AMMVI

Para conhecer a percepcdo dos comandantes daaRdilicir e dos atores do setor
turistico sobre o desenvolvimento e a estruturtudsmo de eventos na Regido da AMMVI,
optou-se por uma pergunta aberta. Os entrevistagossentaram uma visdo focada na

realidade local.

No grupo da Policia Militar, como ja era esperadorespostas sdo bastante voltadas
ao fator seguranca. Ainda assim, os respondeni@siaaram turismo de eventos a uma
variada gama de atividades, dentre as quais: Iselestairais e arquitetdnicas; agroturismo;
competicdes esportivas; esportes radicais; cor@mgessminarios; cursos; reunides diversas;
religido; peregrinacdo; eventos automobilisticagastrondmicos; exposicdes; show; festas;

feiras; diversao; lazer e compras.

Além disso, segundo 0s comandantes entrevistadostursmo envolve,
planejamento; organizacéo; divulgacateedback aplicacdo de recursos e pessoal
especializado; materiais necessarios aos eventopregos; transito; seguranca publica,;
integracdo entre pessoas,; estrutura para recelassessorar os participantes de eventos
realizados em determinado local, nos quais é pdiabo apoio e a participacdo dos 6rgaos

publicos e da comunidade.
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Na respostas dos atores do setor turistico, chaatencdo o fato de dois
entrevistados nao terem respondido a esta queStisiderando que se trata de individuos
responsaveis por atividades dessa natureza emcilsakes, pode-se inferir que, nestas, o
turismo de eventos ainda nao faz parte das disesise@ue é lamentavel, tendo-se em conta

os beneficios que a atividade pode gerar.

Ja os atores do turismo, que responderam, classific varios acontecimentos e
situacbes como eventos turisticos, ou seja, tugimegproporciona maior conhecimento sobre
a regiao envolvida com o evento ou atrai um flugnsideravel de pessoas de outros locais;
todas as manifestacfes culturais, sociais, amlseqie envolvem tanto o publico da cidade
quanto o de fora; deslocamento de pessoas comesateem participar de eventos focados no
enriguecimento técnico, cientifico, profissionalltaral, ou que envolvam -curiosidade,
relacdo de compra e venda, religiosidade, vontadewenciar e conhecer algo diferente, que
proporcione bem estar; todos 0s eventos que motamepessoas e geram divisas, sendo eles
de lazer ou ndo; turismo de lazer; shows; festdedadiversas que constam do calendario
oficial do municipio; festas; competicoes espogijairas; seminarios; conferencias; cursos;
palestras; reunides; congressos e outros. Parasaérevistados, somente um motivo forte

pode fazer o ser humano deixar do seu lugar patigipar de um evento mais distante.

Cabe destaque ao fato de alguns relacionaremratueat local para atender as
demandas que o segmento necessita: bom receptistictj bons hotéis, bares, restaurantes,
comeércio, empresas promotoras de eventos, cengrasrizencdes/eventos, entre outros. Os
atores também citaram as necessidades de: quelzaratidade do turismo, viabilizando a
sobrevivéncia ddrade captar turistas com maior poder aquisitivo; mant@a estrutura
adequada para que o turista de eventos volte cdamdia; cidade com vocagdo para o
turismo; politicas publicas voltadas ao segmerdptagdo de eventos; construcdo de espacos
para realizacdo dos eventos; capacitacdo da ma@abrdeadequada; segurancga; sinalizacéo
turistica; infra-estrutura turistica de acordo cardemanda. Os atores acrescentaram que 0
turismo de eventos agrega valor ao produto tuoistpermitindo minimizar os efeitos da
sazonalidade; envolvendo, ainda, receita; geracéo irdpostos; emprego e renda;
movimentacdo de varios segmentos da economia; wpdede para pequenas e grandes

empresas.
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Observa-se que os dois grupos apresentam uma guamngelade de respostas.
Situacdo esta que nao difere da literatura pestpiisaa qual se constatou que nao ha
consenso entre 0s autores sobre o tema. Basicamenie diferencia os dois grupos sdo as

referéncias a seguranca, que € mais regular rnasstas dos comandantes da Policia Militar.

No que se refere a freqiéncia com o0s eventos oeca@ne cada um dos municipios
da AMMVI, conforme demonstra a tabela 4, 57%, degresentantes da Policia Militar
consideram que tais eventos ocorrem as vezesjasae realizados em um ano e depois nao
tém continuidade; 29% consideram a frequéncia aeg@m outras palavras, repetem-se
anualmente; apenas 5% dos entrevistados respondgramao sdo realizados ou que ja se

realizou e nao se realiza mais.

Ja os atores do setor turistico apresentam us#&b wima visdo diversa: 68%
afrmam que os eventos ocorrem regularmente (amuméh em sua cidade, 18% que
ocorrem uma vez e nao se repete; 9% que ndo damdes e 5% alegam que ja se realizou e
nao se realiza mais. Constata-se uma disparidatte es grupos no que concerne a

regularidade dos eventos, o0 que demonstra a flitatelgracéo entre ambos.

Tabela 4 - Frequéncia da realizacéo de eventos naade

FREQUENCIA PM SETOR DE TURISMO
FREQ. % FREQ. %

Regularmente 29% 15 68%
As vezes 8 57% 4 18%
N&o séo realizados 7% 2 9%
Jé se realizou e néo se realiza ma ] 79 5%
N&o tenho conhecimento 0% 0 0%
Total 14 100% 22 100%

Com relagcéo ao conhecimento que 0s grupos tém aadxesténcia de uma estrutura

propria para a realizacdo de eventos em suas sidpdde-se observar, na tabela 5, que as

respostas dos grupos foram exatamente iguais empgepercentuais. Em ambos, 64%

responderam que a cidade possui este tipo dewstit36% responderam que a mesma nao

possui. S&o numeros significativos, pois indicara dais tercos dos municipios — cada qual

dentro de sua realidade - ja identificam a impaitade ter uma estrutura para o atendimento

da demandas de eventos.
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Tabela 5 - Estrutura para a realizacao de eventositisticos

EXISTENCIA DE ESTRUTURA il 52 ORIDE TURIEVID
FREQ. % FREQ. %

Sim 9 64% 14 64%

N&o 5 36% 8 36%

N&o tenho conhecimento 0 0% 0 0%

Total 14 100% 22 100%

No que diz respeito ao tipo de estrutura paral&agdo de eventos, tabela 6, por se
tratar de uma pergunta técnica, acreditava-se gomiaria dos representantes da Policia
Militar ndo teria conhecimento, mas, ao contranogde se esperava, todos se posicionaram.
Ademais, embora a questao permitisse que o ertrduisissinalasse mais de uma alternativa,
todos respondentes da PM optaram por apenas um, pode significar que, na visédo deles,
cada cidade conta com apenas um tipo de estrumaaapender o turismo de evento. Assim,
64% dos comandantes da PM apontaram o centro aeosyd 4% Centro de convencgdes e

hotéis com centro de convencgdes e 8% arena multiuso

Em razdo da possibilidade de respostas multiplagpy entrevistados do setor
turistico assinalaram mais de uma estrutura, of@gieom que os resultados ultrapassem o0s
100%: 76% indicaram centro de eventos, 50% hotel centro de convengdes, 41% centro
de convencdes e, surpreendentemente, 10% alega&asconthecé-las. Ndo se esperava que
parte desse grupo desconhecesse as estruturaatpadamento ao turismo de eventos da

prépria cidade.

Tabela 6 - Tipo de estrutura para a realizacdo deventos turisticos

TIPO DE ESTRUTURA PM SETOR DE TURISMO
FREQ. % FREQ. %
Centro de convencdes 2 14% 9 41%
Hotel com centro de Convengdes 2 14P6 1] 50%
Arena Multiuso 1 7% 3 14%
Centro de eventos 9 649 16 76%
N&o tenho conhecimento 0 0% 2 10%

Buscou-se, também, saber se a estrutura que aecpzEbui para realizacdo dos
eventos ja teve que ser ampliada. Mais uma veer@sp-se que a maioria dos respondentes
da PM desconhecesse tal informacéo, no entantanmave a expectativa ndo se confirmou.
Conforme pode ser observado na tabela 7, apenadeffdram ndo saber, dentre os demais,

50% declararam que nao e 43% afirmaram que simré®en entrevistados do setor turistico,
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68% afirmaram que j& houve a necessidade de ar@plidgs estruturas para eventos, o que
confirma a importancia do setor para na regido. 2j{# nao e, outra vez, 5% alegou nao
saber. De novo, chama atencdo que ator do setoordesta as necessidades das estruturas
turisticas de sua cidade. Essa questéo, de cema,foetrata as disparidades existentes entre
0s municipios da AMMVI no que se refere ao turisdeoeventos. Algumas cidades estdo
bem inseridas no segmento, enquanto outras ténatuagdo bem periférica.

Tabela 7 - Ampliagcéo da estrutura para a realizacade eventos turisticos

NECESSIDADE DA PM SETOR DE TURISMO
AMPLIACAO DA ESTRUTURA FREQ. % FREQ. %
Nao 7 50% 6 27%
N&o sabe 1 7% 1 5%
Sim 6 43% 15 68%
Total 14 100% 22 100%

A proxima questdo visou verificar se os municipi@esAMMVI possuem estrutura
para captacdo de eventos ou se 0s atraem natutaln@nrespondentes foram orientados a
informar a existéncia de tais estruturas e, em pasdivo, identifica-las como publicas ou
privadas. Conforme demonstra a tabela 8, dentrentrevistados da Policia Militar, 71%
responderam que seus municipios possuem estryitgpsas para a captacdo de eventos,
destas, 55% foram identificadas como publicas e 45%o0 privadas. 21% dos policiais
militares pesquisados afirmaram que seus municipdms dispdem de tais estruturas e 7%
responderam que nao saber. Nessa questao, ha conagigténcia nas respostas do grupo da
PM, pois, a0 mesmo tempo em que apenas 10 confifmarexisténcia de estruturas, 11 as
identificaram como publicas ou privadas. Possivabeeisso se deve ao fato de um dos
entrevistados ter assinado duas respostas, provawt, sinalizando que existam ambas em

sua cidade.

Dentre os entrevistados do setor turistico da Red& AMMVI, 77% informaram
que seus municipios possuem estruturas adequadasgm@acao de turistas, 23% que nao.
Das estruturas existentes, 36% foram identificactamo pubicas e 45% como privadas.
Também nesse grupo, um dos respondentes informeuequ sua cidade, existem estruturas

publicas e privadas.

Comparando-se os dois grupos, tabela 8, obsergaesenquanto 55% do grupo da

Policia Militar identifica as estruturas de atendi® ao turismo de suas cidades como



publicas, 53% dos

atores do setor turistico as iderssn como privadas.
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Esse

posicionamento reflete certo desconhecimento pae pios policiais militares em relagéo ao

tema. Com base nas respostas dos dois gruposspadagHicar, ainda, que os setores publico

e privado ja despertaram para a necessidade darbismas de atrair o maior numero

possivel de eventos para seus municipios.

Tabela 8 - Estrutura propria para a captacao de ev@os

ESTRUTURA PROPRIA PARA PM SETOR DE TURISMO

A CAPTACAO DE EVENTOS FREQ. % FREQ. %
Sim 10 71% 17 7%
Nao 3 21% 5 23%
N&o sabe 1 7% 0%
Pudblica 6 55% 8 36%
Privada 5 45% 10 45%
Total

Os entrevistados também foram questionados sobegiacido de publico que aflui
aos eventos turisticos do seu municipio. Como peelevisto na tabela 9, 64% dos
respondentes da Policia Militar afirmaram que dipadem aumentado, 29% que é estavel e
7% que tem diminuido. No grupo dos representargesetbr turistico, 85% declararam que
h&a uma tendéncia de aumento no publico dos evelgageus municipios e 5% que existe
tendéncia a queda. Constata-se que a maioria degmpos concorda que o publico atraido
pelos eventos esta aumentando, o que requer gquesadbtem as medidas necessarias para
atender a demanda esperada, tanto em relacaorarsgagpublica quanto nas demais éareas do
setor turistico. Ressalta-se que, novamente, deisgrantes do setor turistico n&o
responderam a questao, o que causa certa preooupaggse nao ha estimativa por parte dos

responsaveis pelo setor, como 0 municipio podexpapar o receptivo para o publico atraido

pelos eventos?

Tabela 9 - Tendéncia da variacéo de publico dos eves

TENDENCIA DA VARIAGAO PM SETOR DE TURISMO
DE PUBLICO FREQ. % FREQ. %
Aumento 9 64% 19 85%
Queda 1 7% 0 0%
Estabilizagcéo 4 29% 1 5%
N&o respondeu - -- 2 10%
Total 14 100% 22 100%
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Para compreender as respostas sobre a variacdoxdode publico nos eventos,
optou-se por uma questao aberta. Assim, os resptasdpuderam justificar as tendéncias de
aumento, estabilizacdo ou diminuicdo do publico dueziiienta os eventos em cada
municipio. Os representantes do grupo da PolicibtaMique informaram tendéncia ao
aumento de publico destacaram: a qualidade doscesrprestados, opgbes de turismo
ecoldgico, crescimento populacional, politicas alsl favoraveis, aumento do poder
econdmico na regido, desenvolvimento do municipistoricos de eventos anteriores, boa
organizacdo, divulgacdo, estrutura, investimenswativo na area, alto poder aquisitivo do
municipio, inddstria pequena e consistente e belemdurais. Os policiais que declaram
tendéncia a queda ou estabilizacdo alegaram: dasdnaovas atracdes turisticas e culturais;
falta de interesse por parte do poder politico pajaulacéo; falta de iniciativa por parte dos
dirigentes de entidades publicas e privadas, bemocdo poder executivo em relacdo ao
investimento na estrutura fisica do centro de e#gnfs respostas foram variadas, mas,
basicamente, orbitaram em torno das ac¢des do mimicEntretanto, nenhum dos
entrevistados do grupo Policia Militar utilizou @tdr seguranca publica para justificar seu

posicionamento.

No grupo de representantes do setor turistico, @s dntrevistados que né&o
responderam a questdo anterior ndo justificaramre8postas dos que justificaram foram
bastante variadas, mas, como no outro grupo, tanfitxém focadas em acdes locais. Apenas
dois entrevistados listaram questdes regionaien@svistados destacaram: esportes radicais;
qualidade do evento; organizacdo; atrativos natueaiculturais da cidade; hospitalidade
marcante e a simplicidade acolhedora do povo; deseamento do municipio; abertura da
universidade (UNIASSELVI); implementacdo do Rotaleimigracdo na Regido; eventos de

melhor qualidade; promog¢é&o do destino turisticaréeis adequadas.

Os respondentes também mencionaram a Mkidbberfesto trabalho realizado na
captacdo de eventos; estrutura; seguranca; qualiddd vida, cidade atraente;
desenvolvimento; qualidade dos equipamentos; paraartre poder publico e iniciativa
privada; estabilizacdo do crescimento do municipiiuéncia de cidades préximas como
Brusque, Balneario Camborit, Blumenau, Nova Tregito; o bom trabalho desenvolvido
pela ADRVALE de Brusque em prol do turismo integrambs oito municipios que compdem
essa Micro Regido; belezas naturais; arquitetwstumes e cultura germanica preservadas;
trabalho na divulgagdo da cidade; instalagcdo deresap de tecnologia; estrutura e maior
seguranga aos visitantes; os novos centros deosvévilta Germanica e Expofair); novos
hotéis; politicas publicas voltadas ao segmentestreturacdo dos espacos destinados a
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eventos; reestruturacdo do parque hoteleiro; aumemnstante de investimentos no setor;
necessidade e cobranca do mercado para a ampl@o&wpcdo e divulgacdo, seguranca da
cidade e maior divulgacdo dos eventos. Destacassemgste grupo, a seguranca apareceu

varias vezes.

Conforme se pode observar, 0os dois grupos apreaantana gama muito variada de
respostas focadas na realidade regional. Chameaatejue, na pergunta anterior, a maioria
informou que a cidade possui estrutura para a captde eventos e, nesta, apenas um atribui
a esta a responsabilidade pelo aumento do pubdie@wkntos.

4.3.2 Questdes relativas aos eventos turisticaseguéranca.

Nesta questdo, buscou-se verificar se os atoreseto de turismo e 0s policiais
militares tém conhecimento sobre a organizacdoedgmranca de um evento. Conforme
demonstra a tabela 10, no grupo Policia MilitaBo9®eclararam ter conhecimento de como
Se processa a organizagdo da seguranga em um ,evétitmformaram que nao sabem.
Esperava-se que mais representantes da policiammiformassem nao ter tal conhecimento,
mas apenas um admitiu ndo saber pelo fato de a é&Mrainada para o servico de
manutencéo da ordem publica e ndo para seguraneagrDentre os representantes do setor
turistico, 91% responderam saber como se procesgmaizacado da seguranca de um evento
e 9% alegaram nao saber.

Observa-se que os dois grupos apresentam resmastasdhantes, embora nem a
bibliografia pesquisada esclareca como se proaessgjuema de seguranca de um evento.
Alguns autores se limitam apenas a citar a segaraogo um item da organizacdo de
eventos. Infere-se, portanto, que o conhecimensoemirevistados sobre a organizagdo da
seguranca de eventos foi adquirido na pratica. #esbim, acredita-se que este € um assunto
gue mereca ser mais estudado, pois a questdo n@ume o grau de conhecimento do

respondente.

Tabela 10 - Conhecimento acerca da organizacao dagsiranca em um evento

CONHECIMENTO SOBRE PM SETOR DE TURISMO
SEGURANCA DE EVENTO FREQ. % FREQ. %
Sim 13 93% 20 91%
N&o 1 7% 2 09%
Total 14 100% 22 100%
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Em relacdo aos 6rgdos de seguranca publica coosatad razdo da realizacdo de
um evento, procurou-se simplesmente apurar o conkato dos entrevistados sobre o
assunto, ndo levando em consideracédo os aspectegislacéo, que dependendo do evento,
obriga ao contato com a Policia Civil e o CorpoBiEmbeiros para retirada de alvara.
Ressalta-se que a pergunta permite que o pesquasaii@ale mais de um item.

Conforme a tabela 11, no grupo Policia Militar, 8G#sponderam que Ssao
contatadas a PM e a Policia Civil, 64% o Corpo denBeiros, 57% outros 6rgdos 57%.
Nenhum dos pesquisados informou ndo ter conhecin€&unsiderando que a amostra é
compostas por 14 policiais militares e somente ifiidaon a PM, observa-se que para 14%
deles a Policia Militar ndo € contata quando ddizeegio de eventos. No grupo de
representantes do setor de turismo, 91% mencionBi@mia Militar, 86% a Policia Civil,
82% o Corpo de Bombeiros e 36% outros 6rgaos. Pamutroverso que dois atores do setor
turistico desconhecam os 6rgados de seguranca ublserem contatados e dois policiais
ignorem que a PM é contatada para manutencéo dengrdblica em eventos.

Tabela 11 - Orgéos de seguranca publica que sdo tatados

(’)F{GAOS DE SEGURANCA PM SETOR DE TURISMO
PUBLICA CONTATADOS FREQ. % FREQ. %

Policia Militar 12 86% 20 91%
Policia Civil 12 86% 19 86%
Corpo de Bombeiros 9 649 18 829%
Outros 8 57% 8 36%
Nao tenho conhecimento 0 0% 2 10%
Total

Procurou-se também identificar a antecedéncia caoenap Orgdos de seguranca
publica sdo contatados. Essa questao ajuda a fammeaidéia da importancia atribuida pelos
entrevistados a seguranca publica de eventosdpaisnstra o grau de responsabilidade dos
organizadores, que devem se preocupar com o asdesde as fases iniciais, haja vista que
quanto mais antecedéncia no contato, maior se@mpad de preparacdo dos o6rgaos de
seguranca.

Como demonstrado na tabela 12, 7% dos represemtdatd®M informam que o
contato € realizado em até 2 dias, 14% entre #ias 36% no periodo de 5 a 10 dias, 14%
entre 20 e 30 dias e igual numero registrou quertato se da num periodo superior a 30
dias. No grupo do setor turistico, 9% responderasajcontato € feito no periodo de 2 a 5
dias, 23% entre 5 a 10 dias, 18% no periodo comgige entre 10 e 20 dias, outros 23%
entre 20 e 30 dias, 18% em periodo superior a &) 8P6 assumiram nao ter conhecimento
de quando este contato é realizado.
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Comparando-se os dois grupos, € possivel verifjoarpara a maioria de ambos o0s

grupos, em geral, os contatos séo feitos com uenvalb de tempo néo inferior a 10 dias.

Esse tempo é suficiente para o planejamento daasegude grande parte dos eventos. Para

um evento de pequeno porte, a policia precisa dentervalo minimo de dois dias para

reorganizar a escala de servicos. Em eventos rsaiooeentanto, a Policia Militar pode n&o

ter estrutura suficiente e ser obrigada a solicgforcos de outras localidades, o que com

certeza exige um tempo maior.

Tabela 12 - Antecedéncia com que 6rgaos de seguramyiblica sdo contatados

ANTECEDENCIA DO
CONTATADOS

PM

SETOR DE TURISMO

FREQ.

%

FREQ.

%

Até 2 dias

De 2 a5 dias

De 5 a 10 dias

De 10 a 20 dias

De 20 a 30 dias

Mais de 30 dias

Nao tenho conhecimento
Total

1

14

N
ONNMU'I

7%
149%
369
149
149
149%

0%
100%

0

22

o Pa~ad

0%
9%
23%
189%
23%
189,
9%
100%

Os dados apresentados na tabela 13 visam verdicginido dos envolvidos com

relagdo a presenca da Policia Militar em um evefstobos os grupos foram unanimes ao

afirmar que a presenca da PM contribui para medimralidade do mesmo.

Tabela 13 - A contribuicdo da presenca da Policia ltar em evento

5 PM SETOR DE
A CONTRIBUICAO PM EM UM EVENTO TURISMO
FREQ. % FREQ. %

Contribui para melhorar a qualidade do mesmo 14 100% 22 100%
N&o afeta a qualidade do mesmo 0 0% 0 0%
Pode, até, assustar os freqlientadores do evento 0 0% 0 0%
Outro 0 0% 0 0%
Total 14 100% 22 100%

A pergunta cujos dados compdem a tabela 14 teuweahdfde de verificar se, na

opinido dos grupos pesquisados, a Policia Militamcionaria como um diferencial na

captacdo de eventos. Mais uma vez, 0s represent@mtgetor turistico e os representantes da

PM se posicionaram de forma semelhante, 100% rdspamm que sim, o que indica que a

seguranca publica vem sendo cada vez mais valarizasl eventos, contribuindo, inclusive,

para a captacao.
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Tabela 14 - A presenca da Policia Militar como umiterencial na captacdo de um evento

A PRESENCA DA PM COMO PM SETOR DE TURISMO
UM DIFERENCIAL FREQ. % FREQ. %
Sim 14 100% 22 100%
N&o 0 0% 0 0%
Total 14 100% 22 100%

No que concerne a diferenca entre o papel da segunalblica e da seguranca
privada em de eventos, de acordo com a tabela3®h,dds representantes da policia militar
responderam que quando ocorre algo, durante o@v@rsieguranca privada tenta resolver e
nao conseguindo chama a PM. 7% dos entrevistadosnaram que ambas tém missdes
distintas, mas desconhece qual seja o0 papel deucaalaEmbora esses 7% represente apenas
um entrevistado, considera-se estranho que, amda@o tenha a obrigacdo de conhecer as
atividades da seguranca privada, um profissionaegmranca publica desconheca a misséo

de sua instituicao.

No grupo do setor turistico, 82% informou que ausaggca privada aciona a Policia
Militar para resolver algo que néo tenha conseguid3 acreditam que as missdes sao

diferentes, mas desconhecem o papel de cada uma.

Percebe-se que a maioria dos dois grupos enterdeatpe a seguranca privada dar o
primeiro atendimento e acionar a Policia Militams® conseguir resolver o problema. Como
em nenhum dos respondentes optou por “realizamsmmeservico”, fica claro que os dois
grupos estao cientes de que as funcdes da segyramgda e da seguranca publica sdo

distintas.

Tabela 15 - O servico da Policia Militar e da seganca privada em um evento

PM SETOR DE
O SERVICO DA PM E DA SEGURANCA PRIVADA TURISMO
FREQ. % FREQ. %
Realizam o mesmo servigo 0 0% 0 0%
A empresa de seguranca p.rlvada, .quando acpntecprulniema, 13 93% 18 82%
tenta resolver e ndo conseguindo, aciona a Pd/ititar
Sei que tém missdes diferentes, mas desconhecoéqualapel dé 1 7% 4 18%
cada uma delas.
Total 14 100% 22 100%
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4.3.3 Questdes relativas a seguranga publica nd&dg AMMVI

A questdo formulada para verificar a existénciaddgéos ligados a seguranca
publica nos municipios permitiu que os respondeatssnalassem mais de um item, haja
vista que a existéncia de um 6rgao nao exclui azade Afinal, um municipio pode e deve

dispor do maximo de seguranca publica que o Egtader proporcionar.

Assim, conforme a tabela 16, os policiais militgpesquisados tém conhecimento de
todos os oOrgaos ligados a seguranca publica qusu@os instalacdes no municipio, até
porque interagem com eles cotidianamente. Estacditu ndo invalida, mas minimiza a
importancia da questdo para o grupo. Dentre ogseptantes do turismo, 100% citaram a
Policia Militar e a Policia Civil; 95% o Corpo deombeiros, seja militar ou ndo, 45% a

Cadeia Publica, 68% o Forum da justica EstaduéPg& & Guarda Municipal.

Tabela 16 - Os 6rgdos de seguranca publica inEdos no municipio

ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA PM SETOR DE TURISMO
INSTALADOS NO MUNICIPIO FREQ. % FREQ. %

Policia Militar 14 100% 22 100%
Policia Civil 14 100% 22 100%
Corpo de Bombeiros 10 71% 21 95%
Cadeia Publica 2 14% 10 45%
Forum | 7 50% | 15 | 68%
Guarda Municipal | 2 | 14% | 10 | 45%
Total | - -~ | |

No que se refere a qualidade do atendimento nd#$érde seguranca publica de
maneira geral, ndo sé no que concerne a eventetidos, de acordo com a tabela 17, 93%
dos policiais militares entrevistados declararame quatendimento sempre ocorre, ja 7%

informaram que ocorre as vezes.

Dentre os representantes do setor turistico, 81$poreleram que os Orgaos de
seguranca publica atendem sempre que solicitadésq®e as vezes e para 5% (1) este
atendimento nunca ocorre. Um entrevistado do ulgmmpo alegou ndo saber, o que leva a
inferéncia de que talvez nunca tenha solicitade sarvicos. Comparando os dois grupos,
observa-se que ndo ha discrepancia nas respostagjay ambos tém percepcdes parecidas

quanto a qualidade do atendimento nos 6rgdos desseg publica.
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Tabela 17 - O atendimento dos 6rgéos de segurancalglica quando solicitados

0OS ORGAOS DE SEGURANGCA PUBLICA QUANDO PM 'SI'ILEJ-II-?(I?SRM%E
SOLICITADOS ATENDEM

FREQ. % FREQ. %
Sempre 13 93% 18 81%
As vezes 1 7% 2 9%
Raramente 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 1 5%
NZo sabe | o | o] 1 | 5%
Total | 14 | 100 22 | 100%

Nessa questdo, buscou-se apenas mensurar a sermacSeguranca de cada
entrevistado em relacdo ao seu municipio, indepeadente dos fatores que a influenciam
negativa ou positivamente. Assim, conforme demarsstiabela 18, 22% dos respondentes da
Policia Militar consideram seu municipio bastareaguso, 64% que 0 municipio apresenta
relativa seguranca se comparado a outros. Nenhusn edtrevistados declarou que o
municipio tenha problemas de seguranca ou que admesse responder. Em suma, para 0s
encarregados da manutencdo da ordem publica doxipios da AMMVI, a questdo da

seguranca publica ndo é algo que acarrete problemas

Ja entre os entrevistados do setor turistico, 3@8sideram seu municipio bastante
seguro, 45% com relativa seguranga, 18% com algtoidemas de segurancga e apenas 5%
que 0 seu municipio tenha muitos problemas de aegar Nenhum dos entrevistados
declarou que nédo soubesse. Observa-se, portanéo,0§udois grupos apresentam uma
avaliacao positiva da seguranca publica nos muogipe compdem a Regidao da AMMVI.

Tabela 18 - A situagdo do municipio com relagdo &guranca publica

SITUAGAO DO MUNICIPIO COM RELAGAO A PM ?EL?SRM%E
SEGURANGA PUBLICA
FREQ. % FREQ. %
Com bastante seguranca 3 22% 7 32%
Com relativa seguranca 9 64% 10 45%
Com alguns problemas de seguranca 2 1% a 18%
Com muitos problemas de seguranca ( 3% | 3%
N&o sabe | o | o] o | 0%
Total | 14 | 100] 22 | 100%

Apbs a aplicagdo do pré-teste, constatou-se qustimento de pesquisa ndo dava
oportunidade para que 0s respondentes relatassameeimentos de seus municipios, que
poderiam ser considerados como eventos capazesattetaristas. Por isso, inseriu-se uma
pergunta aberta para que os entrevistados pudesseranifestar livremente.
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Os representantes da Policia Militar citaram: festdigiosas que ocorrem durante o
ano, festas de aniversario do municipio, festasatfo, bailes Caipiras, Baile de Queijos e
Vinhos, desfiles de natal, Festa do Colono, FestNatureza, Festa dos Gaiteiros, Festa dos
Motoristas, Festa do Imigrante, Festa Pertuttitd-ée Sdo Roque, Fedta Sagra Festa
SagaTlrenting FestaBergamascaFesta Pomerana, Festa da Tangefieata de Sao Pedro,
Festival de InvernoCTG Coragdo do Vale, Fenajeep, Fenarinha, Fenar&eonmtisch
Expo Gaspar, feiras de vestuario, Expotim. Alémsalisos policiais entrevistados
mencionaram: Teatro da Paixdo de Cristo, Simpdasiernacional de Esculturas, Shows,
pesque-pague, restaurantes com comida tipica, ®Rd@@ulo Internacional, Encontro de
Trilheiros, Encontro Brasileiro de Motociclistasndéntro Nacional de Motor Home,
Campeonato Brasileiro de Som Automotivo, CampeoBa&sileiro detunning campeonatos
derafting; travessia getskina Represa Palmeiras, Morro do Parapente, catddidountain
Bike Maratona Bela Vista, Torneio de Verdo, campe@ai@cionais e internacionais na
Arena Multiuso, Circuito Vale Europeu de Ciclo Tamo. Dessa forma, constata-se que a
percepcdo dos integrantes da PM esta associadavaofos que requerem policiamento,

sejam estes nacionais ou locais.

Dois entrevistados do setor de turismo informam Imézer esse tipo de evento em
seus municipios, o que, de certa forma, esclargmaqué do desconhecimento manifestado
em questdes anteriores, afinal, € natural que ithalds ignorem procedimentos de situacdes
nao vivenciadas. Os demais membros desse grupdore@am uma grande variedade de
acontecimentos, que vao de festas locais a evdertospercussao nacional, quais séo: festas
religiosas que ocorrem nos finais de semana amldegodo o ano, festas populares (Santos
padroeiros), festas de aniversario do municipistd=do Imigrante, Festa Pomerana, Festa
Pertutti, Festa do Colono, Festa Bergamasca, Baile do YiDktmberfestSommerfest-esta
Trentina, Festa da Tangerina, Sdganting Fenarreco, Fenajeefpeep FestPapai Noel nos

Bairros, Natal na Praga, Natal em Indaial, NataBdamenau e Teatro da Pascoa.

Os atores do turismo ainda mencionaram: feiras rgregsos, Feira Comercial,
Industrial e Artesanal, Feiras de Invernotérmark), Feira da Pascoa, Expotim, feira e
exposicao agropecuaria, Expofeira, FIMI, Feira dadvhatica exfar, congressos, Febratex,
Expo GasparStammtischexposi¢cfes de orquideas, exposi¢cdes de fotossexies de artes
plasticas, Festival de Bandas e Bandinhas, Festi@maCancaoRiver Rock Encontro de
Dancas, Semanada Folclorica, Festival Brasileird@®modelismo (FESBRAER), Festival

Aberto de Parapente, Rodeio Interestadual do CTGagdo do Vale, encontros
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motociclisticos, encontros de veiculos antigospetros da 32 idade, Encontros de Gaiteiros,
Encontro de Trilheiros, encontros de prefeitos dbe\o Itajai, reunides da SDR, encontros
religiosos, seminarios de turismo, véo livre, céasatravessia e jet-ski represa Palmeiras,
corrida moutain bike Campeonato Estadual deafting Profissional e Amador, Dia do

Desafio, a gastronomia dos restaurantes e, popgsgue-pague.

Analisando as respostas, verifica-se que 0s doigograpresentam basicamente os
mesmos eventos. Além disso, o fato de terem sidwim@ados eventos com dimensao local
e nacional demonstra a riqueza do setor de turiden@ventos na Regido da AMMVI.
Acrescenta-se, ainda, que a variedade de resplistantrevistados € natural, haja vista que a
literatura sobre o tema estd em fase de discusséaseatividades ainda ndo foram

inteiramente caracterizadas e definidas.
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5 IMPLICACOES DA SEGURANCA NO TURISMO DE EVENTOS

Diante dos dados coletados, é possivel afirmarrpu&egido da AMMVI, o turismo
de eventos e a seguranca publica atuam de fornaelgarndo apresentando indicios de
sintonia, ou articulacdo, nas tomadas de decis@gbes desenvolvidas. Em parte, essa
realidade coincide com a apresentada pelos aufeesgquisados em relacdo a outras

localidades e situacgdes.

Nesse sentido, observa-se uma atuacao reativaapier ga Policia Militar no que
tange a seguranca publica, ou seja, a Instituié@oboisca se inteirar previamente da agenda
de eventos e contatar os organizadores para \ardiE necessidades de policiamento. Isso
evidencia um quadro alarmante porque, conformegidcionado, turistas com outra cultura e
comportamento geram inseguran¢a na comunidadetoegefssa sensacgao € transmitida ao
visitante, que precisa sentir-se seguro para peyoeare, se possivel, voltar ao local. Dai a
necessidade de uma atuacado pro-ativa por parteld@aPno que concerne ao controle da

demanda turistica de eventos.

No caso do municipio de Blumenau, por exemplo,regurganizadores de eventos
ja tém se manifestado em prol da seguranca. AiRdlititar, por outro lado, tem solicitado a
agenda de eventos com cerca de duas semanas dedéntia. E lamentavel que tais
procedimentos sejam recentes e se apliguem apesasvantos realizados no Parque Vila
Germanica. O ideal é que fossem estendidos a tw&l@ventos promovidos na Regido da
AMMVI, pois, apesar de haver muito a ser feitostacdes podem ser o inicio da tédo

necessaria articulacao entre a Policia Militaioeganizacédo de eventos.

Dessa forma, embora manifestem preocupacdes cegueasica do evento, 0s atores
do turismo da Regido da AMMVI ainda ndo tomaramiaiativa de inserir a seguranca
publica na fase pré-evento, que € quando a Padlitiar deveria ser convidada a participar
do planejamento. Na verdade, a maioria dos orgdoiea contata com o0s 6rgdos de
seguranca somente quando o planejamento estéa imelem fase de execucao, o que pode
acarretar sérios problemas, inclusive, o canceltomgn evento. Um desses problemas é a
insuficiéncia de efetivo para garantir o policiateedo evento, sem desfalcar o policiamento
da cidade. Nesse caso, sera necessario tempogeatarepoliciais em regime de hora extra,

ou recorrer ao empréstimo de oficiais de outraalidades. Em situacbes menos graves, 0
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adiamento do evento é suficiente para se adequamoosdimentos as exigéncias dos 6rgaos

de seguranca publica.

A pré-atividade da Policia Militar em relagdo aoigno de eventos € importante
para evitar situacdes criticas como a que ocormeu edicdo noturna da Maratona de
Blumenau, que foi cancelada porque 0s organizadueggjaram a prova sem contatar os
Orgaos responsaveis pela seguranca, embora, recjéase soubesse da intencdo da realizar
0 evento a noite. O cancelamento por questdesgieasea foi louvavel, mas o prejuizo que

trouxe para a Regido € inegavel.

Outra situacdo que poderia ter sido evitada € énaiss de instalacbes adequadas
para os 0rgaos da seguranca publica no Parqué&¥imanica de Blumenau, pois, embora, a
construcdo tenha sido amplamente divulgada pelaemsp, a Policia Militar ndo teve a
iniciativa de conferir o projeto. Quando o pargie®d pronto, verificou-se que tais espacos

nao existiam, as instalacdes foram improvisadasienase mantém até hoje.

Ressalta-se que essa falta de integracdo, duraptanejamento, tém contribuido
para que a seguranca privada veja, nos eventosppartunidade de lucro, levando muitos
organizadores a crer que a presenca desta € atdiciessa € uma postura problematica, pois
qguando as ocorréncias fogem a competéncia legadglaanca privada, a seguranca publica é
acionada e passa a ser vista como suplementaressef@, ou seja, gera apenas o sentimento

de repressdao e ndo de controle, que € essencial qpa 0 evento transcorra com
tranquilidade.

Falta aos atores do turismo a visdo de que um @Vverd esta restrito ao lugar em
que ocorre, seus efeitos extrapolam o espaco fidaelonitado e afetam a ordem da
comunidade. Afinal, os turistas de um evento waizseu tempo livre para circular pelas
cidades, conhecendo, consumindo e, acima de toi@oagindo com os residentes. Em festas
que envolvem o consumo de alcool, o impacto tenderaainda maior, interferindo na

seguranca dos visitantes e residentes.

Vale salientar que os beneficios econ6micos naerpodervir de isencdo para
problemas de seguranca que advenham da movimeritaggtawa. Assim, a Policia Militar -
como oOrgao responsavel pela manutencdo da orderiicgUb precisa capacitar seus

integrantes para atender aos turistas que namgestr sua permanéncia ao local do evento.

Se por um lado, é necessario que os organizadoresigdmo de eventos e a Policia
Militar passem a compreender a logica de atuagaoresponsabilidade um do outro; por
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outro, as universidades precisam aprimorar a fofimdgs académicos dos cursos voltados ao
turismo, para que estes ingressem no mercado cosfisgonais conscientes e conhecedores
dos problemas de seguranca que permeiam o turigmevehtos. Além disso, a literatura

especializada precisa explorar e aprofundar mema.

A Policia Militar precisa se capacitar para ter digdes de oferecer parceria aos
atores do turismo. Essa capacitacdo deve ter fotal@s objetivos: treinar os policiais
militares para atender aos turistas, sem que mpbgue descuidar do residente; e preparar
alguns policiais para atuar em todas as fasesr@gmio de eventos, principalmente, no pré-

evento.

No ano de 2007, o 10° Batalhdo de Policia Militeat 8ecretaria de Turismo de
Blumenau firmaram uma parceria para treinar todefedivo policial militar do municipio
para atender ao turista. A Secretaria custeariaemamento, fornecendo material e
contratando professores altamente capacitadosisivel da FURB. A PM disponibilizaria
pessoal e local com estrutura adequada ao treitanfeara surpresa de todos, o plano de
ensino néo foi aprovado pela Diretoria de EnsinoPdécia Militar por ndo atender aos

objetivos da corporacéo. Assim, a parceria tevesguéesfeita.

Sugere-se, portanto, que 0s organizadores troguiEmmiacdes com Policia Militar
na fase pré-evento, para que esta tenha conditédesjgr adequadamente o policiamento a
ser executado na fase evento. Remenda-se, aindanguase pos-evento, os dois grupos
facam uma avaliacdo conjunta dos procedimentosaddst pois esta podera servir de base

para o aperfeicoamento do planejamento da segudanicauros eventos.

Além disso, € necessario que os atores do setiwtitor e os representantes da
Policia Militar trabalhem juntos, para identificar estrutura necessaria para atender as
demandas do turismo de eventos no que concerrgueasea publica. Em outras palavras, a
organizacdo da seguranca publica de eventos todstequer governanca, a qual, segundo
Camargo (2003), reune instituicbes governamentameeanismos informais em prol de
objetivos comuns e partilhados, constituindo, assim fendbmeno mais amplo do que o
governo. Bento (2003) acrescenta que a governanmgarespeito aos pre-requisitos
institucionais para a otimizacdo do desempenho radtrativo, ou seja, sdo 0s instrumentos
técnicos de gestdo, que asseguram a eficiénctemacratizacao das politicas publicas. Para
0 autor, a governanca esté relacionada a aspedjttvas e instrumentais do exercicio do
poder, esta ligada a competéncia dos administradoservidores publicos no cumprimento

das metas governamentais definidas politicamente.
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Para a implantacdo das medidas indicadas pela @poE, a decisdo governamental,
€ necessario instrumentalizar os servi¢cos pubkcas entidades do setor turistico, haja vista
que as demandas de seguranca afetam tanto o tesijgmto o visitante. Por isso, a estrutura
deve manter equipamentos adequados para execus&ovilpp, recursos humanos suficientes

e devidamente qualificados.

No que concerne a equipamentos, a Policia MilimmBtumenau utiliza veiculos
adaptados para posto de comando e aparatos etespnomo, por exemplo, sistema movel
de monitoramento por cameras de vigilancia, quéadBsenvolveu recentemente para ser
usado em eventos localizados fora do alcance dadedvideo ja instalada. Além disso, é
preciso que os locais destinados a eventos tenhstaldcées adequadas para que 0s 6rgaos

de seguranca publica possam atender ao publice eodiociais.

Quanto a qualificacdo profissional, os policiaiditaries de cidades que sediam
eventos devem ter seu treinamento adequado paendiraento do turista. Destaca-se que
esse treinamento néo se restringe ao grupo quanateeento, ele deve ser estendido a todos
0s policiais do municipio, pois, conforme ja meneido, o turista ndo permanece s6 no local

do evento, ele circula por toda a cidade.
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6 CONCLUSAO

O turismo de eventos € uma das atividades que teaiscontribuido para o
desenvolvimento regional, pois, além de gerar camos beneficios que as demais atividades
turisticas, este segmento independe de sazonakdasi@astos de seu publico sédo superiores
aos do turista comum. Ademais, se bem recebidaytacipante de um evento pode retornar
com a familia ou indicar o destino para amigosréneoidos (ZANELA, 2003).

Dentre as varias modalidades de eventos promowiddais, uma das que mais se
tem destacado séo as feiras. De acordo com umaigastp Servico Brasileiro de Apdio as
Micro e Pequenas Empresas, grandes feiras nacit@raiscedido lugar a itinerantes, por
vezes, subdividindo-se em varias edicbes anuais, gaal com sede na regido em que seu

segmento possui mais relevancia (SEBRAE, 2007).

Por isso, conforme Moletta e Garcia (2000), asd@daou regides, que pretendam
sediar eventos, precisam estruturar uma rede d&a®r- publicos e privados - capaz de
atender tanto as necessidades do visitante, quadio residente, principalmente, no que
concerne a seguranca publica, que se tem apresemadBrasil e no mundo, como um

desafio dificil ser superado.

Para fazer frente a esse desafio e possibilitaoadicdes minimas de atendimento
ao turista, a OMT elaborou um documento denomiraeguridad em turismo — medidas
practicas para los destinog®MT, 1997). Esta, segundo a bibliografia conslataé a Unica

publicacéo oficial que aborda seguranca publiecaisno de forma conjunta.

Este estudo trata do turismo de eventos e da segupiblica nos 14 municipios da
Regido da AMMVI. Para tanto, adotou-se como técuieacoleta de dados a observagéo
participante e uma entrevista estruturada, comtgegesabertas e fechadas, aplicadas a 22

atores do setor turistico e a 14 comandantes deid@Mlilitar que atuam na Regido.

Ressalta-se que o Unico 6rgdo de seguranca plgdsguisado foi a PM porque,
segundo a Constituicdo Federal, esta é respong@@l manutencdo da ordem publica.
Acrescenta-se, ainda, que a observacdo participgatdeu de forma natural porque o
pesquisador faz parte da corporacdo, ou sejacipartda seguranca de eventos da Regiao

pesquisada e tem acesso a documentos e informacdes.

Quanto ao objetivo geral deste trabalho - investam implicacbes da seguranca
publica no desenvolvimento do turismo de eventoRegido da AMMVI - inferiu-se que, ao
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mesmo tempo em que a seguranca publica € um dosdaiue permitem o desenvolvimento
do turismo de eventos; o turismo de eventos, alémrdporcionar melhor qualidade de vida

aos residentes, contribui para que a segurance&caua Regido nédo se deteriore.

No que concerne ao primeiro e segundo objetivo offépe - contextualizar e
descrever a evolugao e a estrutura do turismo elet@s na Regido da AMMVI - observou-se
gue os 14 municipios pesquisados apresentam @agutastante distintas e que a maior e
mais importante parte dos equipamentos turististé encentrada em Blumenau, que € a
cidade po6lo da Regido. Brusque vem em segundo, loges com uma estrutura bem menor.
Por isso, abordar o turismo de eventos na RegiddvMVI| é quase o0 mesmo que aborda-lo

exclusivamente em Blumenau.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico - idemati percepcdo dos atores
envolvidos com o desenvolvimento regional do tudssobre a estrutura e atuacdo da
seguranca publica na Regido da AMMVI - constatogtse tanto os atores do setor turistico
quanto os representantes da Policia Militar térmcié de que a seguranca publica
desempenha um papel essencial no desenvolvimentaridmo de eventos. Além disso, 0s
dois grupos apresentam uma avaliacdo positiva daraeca publica nos municipios

pesquisados.

No que diz respeito ao quarto objetivo especificanalisar as implicagbes da
seguranca publica no desenvolvimento do turismoeviEntos na Regido da AMMVI -
acredita-se que um setor ndo conhece a forma deadatwo outro, pois, a aproximacao entre
ambos ocorre apenas em questdes pontuais. Obsarvque na pratica, assim como na
bibliografia pesquisada e nas politicas publicaeras, os 6érgaos de seguranca publica e o
setor de turismo néo se articulam, ou seja, umd@dguporte as acdes da outro, ndo obstante,
ambos visem o aprimoramento da qualidade de vidgéssoas e, oficialmente, reconhecam

ser interdependentes.

Recomenda-se que a Regido da AMMVI implemente atidag de seguranca em
areas turisticas indicadas no man8aluridad em turismo — medidas practicas para los
destinospois, embora a OMT recomende que a implantacé&a paresfera nacional para a
local, nada impede que a Regido seja precursousegub 0 comprometimento das estancias
estaduais e federais.
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Considerando a importancia da seguranca publica giitsmo de eventos para o
contexto atual, recomenda-se, ainda, que sejardagkia outros enfoques do tema, dentre os

quais:
a) afalta de sintonia entre as politicas publicatudemo e da seguranca publica;
b) aferir a percep¢éo do publico de eventos com relagéteragcdo entre os setores

do turismo e da seguranca publica, mensurando @ dgaimportancia que

atribuem a tal fato;

c) avaliar o grau de capacitacdo dos integrantes dy#® de seguranca publica,
em especial da Policia Militar, para atuar e reeseha importancia do turismo
de eventos como elemento de desenvolvimento dendatela regiao;

d) quantificar os investimentos do Estado na segurdngaeventos turisticos que

ocorrem na Regidao da AMMVI;

e) analisar o envolvimento dos municipios da RegiddMaVI com o turismo de
eventos e apurar o impactos deste na qualidadeldelos residentes.
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PROJETO DE PESQUISA: DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE EVENTOS E SEGURANCA
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ENTREVISTA ESTRUTURADA

Data: / /

Dados do entrevistado

Instituic&o:

Ocupacéo/Atividade:

QUESTOES

Bloco tematico 1 - Eventos turisticos e sua estautu

1. Na sua percepcéo, o que envolve o turismo de e¥2nto
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2. Na sua cidade, com relacdo a realizacdo de evdntésticos (feiras, congressos,

seminarios e outros), ocorre:

() Regularmente ( )Ja serealizou e ndo se realiza mais
(  )Asvezes () Nao tenho conhecimento.
() Nao séao realizados Ha quanto tempo se realiza? R ..................

3. A sua cidade possui uma estrutura prépria paralaaedo de eventos turisticos?

( )Sim (  )Néo ( )N&o tenho conhecimento

4. Qual é a estrutura que existe na sua cidade pdicr s eventos:
) Centro de convengdes

) Hotel com centro de convencdes

) Arena multiuso

) Centro de eventos

AN N N N N

) N&o tenho conhecimento

5. Ja houve a necessidade da ampliacdo da estrusinaadia a sediar os eventos:
( )Néo
() Nao sabe
() Sim. Qual?

6. A cidade conta com uma estrutura propria para tacap de eventos:

( )Sim () Pdublica
(  )Nao () Privada
() N&ao sabe ( )Qual? R.

7. Em sua opinido, existe uma tendéncia de aumentaquedda ou de estabilizacdo no

publico total dos eventos que acontecem na cidade?

8. A que atribui essa tendéncia?
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Bloco tematico 2 — Eventos turisticos e seguranca

9. Vocé sabe como é organizada a seguranc¢a dos e¥ventos

( )Sim ( )Néo ( )N&o tenho conhecimento

10. Os orgaos de seguranca publica sdo contatadoszéim dos eventos?

() Policia Militar () Outros
() Policia Civil () N&o tenho conhecimento

() Corpo de Bombeiros

11.Com qual antecedéncia, em dias, os 6rgaos de segupablica sdo contatados?

( )Até 2 dias ( ) De 20 a 30dias

( )De2ab5dias () Mais de 30 dias

( )De5al0dias () Nao tenho conhecimento
( )De 10 a 20 dias

12.Em sua opinido, a presenca da Policia Militar emeuento contribui para

) Melhorar a qualidade do mesmo
) Nao afeta a qualidade do mesmo
) Pode, até, assustar os frequentadores do evento

(
(
(
( )Outro

13.0 senhor (a) acha que a presenca da policia podenseiferencial na atracdo de eventos

turisticos?

( )Sim (  )Nao

14.Com relacdo a empresa de seguranca privada ecaaPdiiitar, em um evento:

() Realizam o0 mesmo servi¢o
() A empresa de seguranca privada, quando acontepealmlema, tenta resolver e nao
conseguindo, aciona a Policia Militar.

() Sei que tém missdes distintas, mas desconhec@ quphpel de cada uma delas.
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Bloco tematico 3 — Seguranca Publica

15. Quais dos seguintes 6rgdos possuem instalacoesimownicipio?

() Policia Militar () Cadeia Publica
() Policia Civil (  )Forum

() Corpo de Bombeiros () Guarda Municipal
() Presidio

16.Quando solicitados, os 6rgaos publicos ligados guraaca publica, tém atendido as

solicitacdes?
( ) Sempre ( )Nunca
(  )Asvezes (  )N&o sabe

( ) Raramente

17.0 seu municipio, no seu entendimento, com relag@garanca publica, € um municipio:

) Com bastante seguranga
) Com relativa seguranca
) Com alguns problemas na seguranca

) Com muitos problemas na seguranca

AN N N N N

) Nao sabe

18. Quais sado os principais eventos turisticos em ssiaipio? Sugestdes/Criticas

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAQ



